Toyota Motor Credit Corporation
Théa thuan va Chinh sach truc tuyén

(Co hiéu luc tir ngay 15 thang 06 nam 2021)

Trong cac thoa thuan va chinh sach trang web Dich vu tai chinh nay (“Théa thuan va Chinh séach truc tuyén”),
“ban” va “ctia ban” nghia 1a mdi khach hang va tap thé khach hang st dung mot Tai khoan theo dinh nghia bén
dudi va/hoic timg ngudi ding Trang web, néu cé; “chung t6i” va “ctia ching t6i” nghia 12 Toyota Motor Credit
Corporation (“TMCC”) cuing cac dai ly va nha cung cap dich vu néu cé; “Trang web” nghia 1a cac trang web
Dich vu tai chinh, trang web di dong va cac tng dung di dong do TMCC vén hanh; va “Financial Services”
nghia 1a TMCC, tén thuong hiéu va tén duoc cap phép caa TMCC duoc dung dé tiép thi cac san pham Dich vu
tai chinh, Toyota Motor Insurance Services, Inc., Toyota Lease Trust hoac Toyota Credit de Puerto Rico Corp.,
va/hodc céac cong ty con va ngudi dugc uy quyén tiy thudc vao danh tinh cuaa chu no, chu cho thué hoic nha
cung c4p san pham caa ho.

Néu ban 1a khach hang cua ching tdi, bang cach nhip vao “Tbi chap nhan”, ban dong ¥ véi Thoa thuan Dich vu
tai khoan truc tuyén va Biéu khoan sir dung truc tuyén va dong y véi Chinh sach vé Quyén riéng tu truc tuyén.
Néu ban khdng phai 1a khach hang hozc khach hang sir dung ngoai Dich vu tai khoan truc tuyén nhu duoc dinh
nghia dudi day, bang cach sir dung Trang web, ban dong y véi Chinh sach vé Quyén riéng tu truc tuyén va Didu
khoan str dung truc tuyén.

“Thoa thuan va Chinh sach truc tuyén” c6 nghia 1a Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén, Chinh sach vé
Quyén riéng tu truc tuyén va’hodc Pidu khoan sir dung truc tuyén.

Thoa thuan Diqh vu tai khoan truc tuyén (ap dung cho khach hang sir dung Dich vu tai chinh véi Dich vu tai
khoan truc tuyén)

Chinh sach vé& Quyén riéng tu truc tuyén (&p dung cho tt ca ngudi dung Trang web)

Diéu khoan st dung truc tuyén (ap dung cho tit ca neuwdi ding Trang web)

Théa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén (4p dung cho Khach hang sir dung Dich vu tai chinh véi Dich
vu tai khoan truc tuyen)

Ban la khach hang cua ching tdi va c6 mot hoic nhiéu hop dong ban I¢é tra gop xe 016, héi phiéu nhan no hoic
hop ddng cho thué véi ching toi (trong Thoa thuan va Chinh séch tryc tuyén, méi muc goi riéng 1a “Tai khoan”
va cac muc goi chung 1a “Cac tai khoan” ctia ban) va duoc dang ky hodc ding ky Dich vu tai khoan truc tuyén
trén Trang web. Viéc truy cap truc tuyén vao Tai khoan cua ban va céc dich vu Tai khoan truc tuyén ma ching
t6i cung cap trén Trang web cua ching toi duoc goi 1a “Dich vu tai khoan truc tuyén” cua ban trong Thoa thuan
va Chinh sach tryc tuyén.

1. Pong y lién lac. Chung toi, cac chi nhanh, dai 1y, d6i tac kinh doanh va cac nha cung cap dich vu hoic bat
ctr ngudi duoc iy quyén nao cua nhitg ngudi ndy (néu c6 trong muc Pong Y lién lac nay, duoc goi chung
hodc riéng la “chiing t6i” hodc “cua chiing t6i”) ¢6 thé goi cho ban, dé lai tin nhan thoai, tin nhan thoai ghi
am sin hozc nhan tao hoac guri tin nhan SMS, Email hozc tin nhan dién tir khac cho cac muc dich lién quan
dén Tai khoan cua ban, cac dich vu va san pham hoic khao sét, nghién ctu caa ching tdi (mdi muc dich lién
lac dwoc tinh 13 mot “Lién lac”). Chiing toi ¢6 thé dua thong tin dinh danh ca nhan cia ban vao mét Lién lac
va tién hanh Lién lac bang cach st dung may quay sé tu dong va moi thdng tin lién hé ching t6i c6 vé ban,
bao gom sé dién thoai di dong. Ching ti khong tinh phi Lién lac véi ban, tuy nhién nha cung cap dich vu
ctia ban ¢ thé sé tinh phi. Ban hiéu va dong y rang ching toi c6 thé ludn lién lac véi ban bang bat cir cach
thirc nao dwoc phap luat cho phép ma khong can sy chap thuan tir ban.

2. Sao ké thanh toan truc tuyén. Hinh anh cac ban Sao ké thanh toan gui dén Tai khoan cua ban trén Trang
web cua chung toi 1a mot phan cua Dich vu tai khoan tryc tuyén. Moi lan phat hanh ban Sao ké thanh toan
trén Tai khoan cua ban, chdng t6i sé thém mot ban sao ké truc tuyén vao cung vai cac ban Sao ké thanh toan
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khac hién cd trong muc Sao ké dén khi du 13 ban sao ké danh cho Tai khoan caa ban trén‘trang Web. Sau
do, muc Sao ké trén Trang web s& chura lich s dang cudn cia 13 ban Sao ké thanh toan gan day nhat duoc
gui déen Tai khoan cua ban.

Ban Sao ké thanh toan hién tai trén Trang web cua chlng tdi phan anh lich sir thanh toan dén Ngay chét sao
ké. Ban Sao ké thanh toan hién tai trén Trang web cua ching tdi sé khong phan anh cac khoan ghi ng hoac
ghi c6 vao Tai khoan caa ban sau Ngay chét sao ké dbi vai ban Sao ké thanh toan d6. Moi thdng tin sé du
hoic thanh toan lién quan dén Tai khoan cua ban, gia dinh rang tat ca cac khoan thanh toan dwoc ghi vao
Tai khoan cua ban déu 1a nhirng bt toan hop 1é dugc thuc hién bang cac quy lanh manh.

Mbt hay nhiéu ban Sao ké thanh toan cho Tai khoan cua ban c6 thé khdng c6 sin trén Trang web cua ching
t6i vi mot s6 1y do nhu: ban da tra trudc Tai khoan ciia minh hoic ban ¢ mo Tai khoan tai Puerto Rico. Néu
ban la khach hang cua Toyota Credit de Puerto Rico Corp., cac ban Sao ké thanh toan dinh ky sé khéng
duoc giri dén Tai khoan cua ban hoic c6 trong Dich vu tai khoan truc tuyén.

Tit tuy chon nhan Sao ké thanh toan gidy. Khi dang ky Tai khoan cta ban trén Trang web, ching toi s&
tu dong tat tly chon nhan Sao ké thanh toan gidy trén Tai khoan cua ban néu ban chon khdng nhan Sao ké
thanh toan giay nay. Ngoai ra, ching toi c6 thé tu dong tit tlly chon nhan Sao ké thanh toan gidy sau khi
thdng bao cho ban hodc sau khi ban nhan dugc thong bao cua chung toi va trong khung gio quy dinh trong
thong béo, ban chon khdng nhan Sao ké thanh toan gidy theo phuong thuc phan héi duoc cung cap trong
thdng bao cua chung t6i. Trong truong hop ban khong lya chon, ban dong y rang viéc chap nhan céc Thoa
thuan va Chinh sach truc tuyén nay cau thanh su ddng y cua ban ddi véi viéc tét tiy chon nhan Sao ké thanh
todn gidy ciing nhu xem xét cac ban Sao ké thanh toan, cac cong b, théng bao va cac tai liéu di kém khac
trén Trang web caa ching t6i. Néu Sao ké thanh toan giéy trén Tai khoan cua ban bi tit, hinh anh ban Sao
ké thanh toan cua ban sé& c6 san trén Trang web cua ching toi nhu mot phan caa Dich vu tai khoan truc
tuyén caa ban, ban s& khoéng con nhin duoc ban Sao ké thanh toan qua thu nita va ban cé thé xem truc tuyén
tirng ban Sao ké thanh toan va tat ca cong bd, thdng bao va céc tai liéu di kém khéc, ngay khi gui toi Trang
web ciia chiing t0i nhu mot phan cua Dich vu tai khoan truc tuyén cua ban. Ngay ca khi d tat tiy chon nhan
Sao ké thanh toan glay, tly tirng thoi diém, ching tdi van cé thé gui cho ban Sao ké thanh toan gidy néu
phap luat yéu cau, néu ban x6a Tai khoan caa minh khoi Dich vu tai khoan tryc tuyen hodc chung t6i don
phuong quyét dinh giri cho ban Sao ké thanh toan gidy. Néu Sao ké thanh toan gidy trén Tai khoan cua ban
bi tat, ban c6 thé kich hoat lai Sao ké thanh toan gidy bat ky lic nao. Viéc tat hozc kich hoat lai Sao ké
thanh toan gidy c6 thé mat ti da hai (2) chu ky thanh toan dé c6 hiéu luc.

Bat ky khéach hang nao trong Tai khoan da dang ky Dich vu tai khoan truc tuyén c6 thé chon tat hoic kich
hoat lai Sao ké thanh toan gidy cho Tai khoan va mdi khach hang thuc hién lua chon nhu vay phai c6 trach
nhiém thdng béo cho tat ca khach hang khac vé lya chon ciia minh. Khéch hang lua chon tét tiy chon nhan
Sao ké thanh toan giy c6 trach nhiém cung cap ban sao cua Sao ké thanh toan truc tuyén va cong bé, thong
bao va céc tai liéu di kém khéac cho tat ca khach hang khéc trén tai khoan hozc dam bao tat ca khach hang
khac trén tai khoan dang ky trén trang web ctia ching tdi cd thé truy cap Sao ké thanh toan truc tuyén.

Chung t6i c6 thé cham dut viéc tat Sao ké thanh toan gidy trén Tai khoan ciia ban vao bét ky Iic nao va vi
bat ky Iy do gi, bao gdm nhung khong giéi han, néu ban vi pham cac diéu khoan cua Tai khoan, Dich vy tai
khoan truc tuyén hoic Trang web, ban thu hdi sy chap thuan cia minh déi véi Thoa thuan va Chinh sach
truc tuyén hozc Chap nhan Thoa thuan va lién lac dién tir hoic do ban hozc ching tdi cham dut toan b
hodc mot phan Dich vu tai khoan tryc tuyén. Toyota Credit de Puerto Rico Corp khong c6 tinh ning tit tly
chon nhan Sao ké thanh toan.

. Xa&c thye da yéu té (MFA). Dé truy cap thong tin Tai khoan cua ban trén Trang web, chiing tdi 6 thé yéu
cau ban xac thuc danh tinh caa minh thdng qua quy trinh goi 1a X4c thuc da yéu t6 (MFA). MFA 1a phuong
phép xéc thuc duoc ding dé gitip ngan chan truy cap trai phép vao Tai khoan cua ban bang cach dya vao hai
hoac nhiéu théng tin dang nhap doc lap dé xac thuc danh tinh cua ban. Vi dy, ban c6 thé duoc yéu cau nhap
vao lién két xac thuc hodc nhap mat khau caa ban va ma xac thuc. M4 xac thuc 14 ma sir dung mét 1an do
ching tdi guri cho ban qua email, tin nhin van ban hoac cudc goi (“Ma xac thuc”). Khi chung t6i giri Ma xac
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thue hozc lién két, thi d6 chinh 1a Lién lac nhu da dinh nghia trong Thoa thuan nay. Dé ting cudng bao mat,
ban ¢6 thé chon nhan M4 xac thuc mdi lan ding nhap. Thém M4 xé4c thyc khi dang nhap c6 thé gitp ban
truy cap Tai khoan an toan hon bang cach cung cap thém maot 16p bao vé cho tén ngudi dung va mat khau
cua ban. Ban c6 thé chon thém quy trinh xac thuc hai budc nay nhu mot 16p bao mat bd sung dé ngan chan
truy cap trai phép vao Tai khoan caa ban. Mac di quy trinh xac thuc hai bude nay 1a khdng bat budc, Trang
web van c6 thé yéu cau Ma xéc thuc khi dang nhap, trong mot vai truong hop, bao gom: 1) khi hd so ri ro
& muc cao, dua trén hd so st dung va ding nhap thong thuong cua ban va/hoic 2) ban cho biét rang ban
dang dung chung thiét bi véi nguoi khac. Khi ching toi gui cho ban mét md hoac lién két, bat ky ai c6
quyén truy cap vao email hodc dién thoai cia ban déu c6 thé diang nhap vao Tai khoan cua ban, xem théng
tin tai khoan va thay déi cai dit.

Truy cap di déng. Thoa thuan va Chinh sach truc tuyén ap dung khi ban truy cap Trang web bing dién
thoai di dong, dién thoai thong minh hoic thiét bi di dong khéc (mdi thiét bi nhu vay duoc goi 1a “Thiét bi di
dong”). Chiing t6i s€ khong tinh phi ban truy cap Trang web bang Thiét bi di dong hoac nhan Email hoic
cugc goi hodc tin nhén vin ban bao gém cac Lién lac bang tin nhan SMS tir chding tdi. Tuy nhién, nha cung
cap dich vu truy cap Thiét bi di dong cua ban cd thé tinh phi va cude phi truy cap. Bé truy cap Trang web
bang Thiét bi di dong, Trang web phai hd tro Thiét bi di dong cuia ban nhu dugc mo ta trong Chap nhan
Thoa thuan va lién lac dién tir.

TUy chen tiép thi. Ban c6 thé chi dinh tly chon céach thirc ban muén ching i tiép thi tai ban. Néu ban chi
dinh ty chon tiép thi, ching t6i s& ¢ gang sir dung cac phuong thic tiép thi phi hop véi vu tién cua ban;
tuy nhién, doi khi chung t6i c6 thé tiép thi cho ban theo cach khac véi tly chon cua ban theo quy dinh cua
phap luat va Thoa thuan va Chinh séach truc tuyén.

Tiép thi cac wu dai trén Trang web. Khi ban dang dung Trang web, chung t6i ¢6 thé cung cip san pham
hoac dich vu wu di t6i ban dua trén hoat dong trén Trang web va dwa trén mot phan Lich sir tai khoan sau
khi ban ding nhap vao Trang web hoac cac trai nghiém khéc voi chiing t6i, cac chi nhanh hodc dbi tac kinh
doanh cua chung téi.

Truy cap thdng tin tai khoan ciia ban trén trang web va cac wng dung thiét bi di déng bén thir ba.
Chung t6i c6 thé cung cip cho cac dai ly, chi nhanh hoic déi tac kinh doanh kha niang cip quyén truy cap an
toan vao thdng tin Tai khoan ctia ban trén cac trang web tuong tng va tng dung thiét bi di dong cua ho
(“Truy cap Trang web bén thtr ba”). Sir dung quyén truy cap Trang web bén tht ba la khdng bét budc. Thoa
thuan va Chinh sach truc tuyén ap dung khi ban chon str dung quyén truy cap Trang web bén thi ba. Quyén
truy cap Trang web bén thir ba khong lién quan dén viéc chung t6i chia sé théng tin Tai khoan caa ban voi
dai ly, cac chi nhanh hoic déi tac kinh doanh caa minh.

Lwa chon quyén riéng tw cho Tai khoan dung cho muc dich C4 nhén, Gia dinh hoiic Hé gia dinh. Néu
Tai khoan ctia ban duing cho muc dich ca nhan, gia dinh hodc ho gia dinh, ban s& ¢6 lya chon vé quyén riéng
tu d6i véi viéc sir dung va chia sé thong tin khach hang. Ban c6 thé thay doi cac lwa chon quyén riéng tu d6
trong muc Dich vy tai khoan truc tuyén cua Trang web dé gidi han kha ning chia sé cua ching tdi. Moi thay
d6i duoc thyc hién d6i véi cac lya chon quyén riéng tu dé trong muc Dich vy tai khoan tryc tuyén cua
Trang web c6 thé mat dén bay muoi hai (72) gio dé c6 hiéu luc.

Vui long tham khao Chinh sach vé Quyén riéng tu cua khach hang va thu dinh kém ma chung toi gui cho
ban dé xem giai thich day du vé céc lva chon vé quyén riéng tu ap dung cho ban. Ban nhan dugc Chinh sach
vé Quyén riéng tu ctia khach hang tir ching t6i khi ban lan dau tré thanh khéch hang cua ching toi va it
nhat m&i nam mét lan sau do.

Tinh kha dung truc tuyén cia Chinh séch vé Quyén riéng tw cia khéch hang va Cong bd quan trong
khac. Sau khi déng nhép vao Dich vy tai khoan tryc tuyén, ban c6 thé xem maot s6 chinh sach va cong bd
quan trong nhat dinh cho tirng Tai khoan ma ban da thém vao Dich vu tai khoan truc tuyén caa minh. Céc
loai chinh sach va cong bd c6 sin dé xem trén bat ky Tai khoan nao dwoc thém vao Dich vu tai khoan truc
tuyén sé& tly thudc vao trang thai Tai khoan va viéc Tai khoan cua ban dugc mé cho muc dich ca nhén, gia
dinh hoic ho gia dinh hay muc dich kinh doanh. Néu ban da thém mét Tai khoan vao Dich vy tai khoan
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truc tuyén cho muc dich ca nhan, gia dinh hoic ho gia dinh, ban c6 thé xem chinh séach quyén riéng tu
khéch hang hién hanh cho Tai khoan do.

Lwa chon nhan chi Chinh sach vé Quyén riéng tw ciia khach hang va Cong bd quan trong khac bang
biéu mau dién tir. Ban cd thé chon chi nhan céac chinh sach va cong bb quan trong nhit dinh bang biéu mau
dién tir cho mdi Tai khoan ma ban da thém vao Dich vu tai khoan truc tuyén cua minh. Céc loai chinh sach
va cong b ma ban chon chi nhan bang biéu mau dién tir s& tiy thudc vao trang thai Tai khoan va viéc Tai
khoan cua ban dugc mé cho muc dich ¢4 nhan, gia dinh hodc ho gia dinh hay muc dich kinh doanh. Néu ban
da thém mot Tai khoan vao Dich vu tai khoan truc tuyén cta minh cho muc dich ca nhan, gia dinh hoac ho
gia dinh, ban c6 thé chon nhan chinh sach quyén riéng tu khach hang hién hanh cho Tai khoan d6 chi bang
biéu mau dién tu.

Khi ban lya chon nhan chinh séch hoic céng bé chi bang biéu mau dién tir, hinh anh cua chinh sach hoac
cdng bd do6 s& hién thi ngay sau khi ban ding nhap vao Dich vu tai khoan truc tuyén ciia minh va ngoai trir
mot s6 trudng hop bi gigi han, ching t6i s& nging gii chinh sach hoic cong bé d6 dén ban. Ngay ca khi
ban di chon chi nhan chinh sach hoic cong bd bang biéu mau dién tir, ching toi c6 thé giri chinh sach hoic
cong bo do cho ban néu phép luat yéu cau, néu mot nguoi khac sir dung Tai khoan cua ban muén nhan
chinh sach hogc cong bé dudi dang van ban glay, ban hady x6a bo Tai khoan tir Dich vu tai khoan truc tuyén
cua minh hodc neu khong chiing i s€ tu quyét dinh giri chinh séch hoic cdng b6 d6 cho ban duéi dang vin
ban giay.

Chung tdi c6 thé giri email dén Dia chi email quan Iy tai khoan, lién quan dén cac lua chon nhéan chinh sach
va cong bd chi bang biéu mau dién tir cia ban, bao gom nhung khong gidi han, xac nhan lién quan dén céc
lya chon cua ban, tinh kha dung hoic gui cac chinh sach va cong bb d6 dén ban bing biéu mau dién tir. Néu
Dia chi email quan ly tai khoan cua ban thay doi hozc bi vo hiéu hoa, ban phai théng bao cho ching tdi ngay
lap tirc bang cach cap nhat Dia chi email quan ly tai khoan cua ban trén Trang web. Chung toi c6 thé gui
nhitng email nay téi ban cho du dia chi ban chon ¢ bao gém chi dinh giri dén mot nguoi cu thé hay khdng
va liéu c6 ai khac ngoai ban co thé truy cap va/hoic doc email duoc giri dén dia chi d6 hay khong. Ching
t6i khong thé dam bao ban nhan duoc email, bao gom nhung khong giGi han truong hop céac dich vu bén tha
ba khdng gui dugc email.

Chuing tdi ¢6 thé cham dut lya chon chi nhan chinh séch hodc cong bd bang biéu mau dién tir cia ban vao
bat ky IGc nao va vi bét ky Iy do gi, bao gém nhung khong giéi han, néu ban vi pham cac diéu khoan cia
Tai khoan, Dich vu tai khoan truc tuyén hodc Trang web, ban thu hoi su chap thuan cia minh ddi véi Thoa
thuan va Chinh sach truc tuyén hoic Chap nhan Thoa thuan va lién lac dién tir hoic do ban hoic ching toi
cham dut toan bo hodc mot phan Dich vu tai khoan truc tuyén.

Phan ndy vé lua chon chi nhan Chinh séch vé Quyén riéng tu ciia khéch hang va Cong bé quan trong khéc
bang bieu mau di¢n tr khdng ap dung doi véi Sao ké thanh toan cua ban. Vui long tham khao muc Tat nhan
Sao ké thanh toan giay dé biet thém thdng tin vé viéc chi nhan Sao ké thanh toan bang biéu mau dién ta.

Truy cap tai khoan qua cac Kénh k§ thuit s6. Ban c6 thé xem hoic truy cap Tai khoan ciia minh trén bat
ky Trang web hoac tng dung Thiét bj di dong nao cua chung t6i (“Kénh ky thuat s6” cuia ching toi). Néu
ban thém vao hozc x6a mot Tai khoan khoi mot trong cac Kénh ki thuat sb cuaa ching t6i, Tai khoan do
ciing s& duoc thém vao hoic x6a khoi cac Kénh ky thuat sé khac cua ching toi.

Xem Lich sir tai khoan. Ban c6 thé xem lich sir giao dich Tai khoan cuaa ban trong tat ca cac Kénh ky thuat
sb cta chung t6i (“Lich st tai khoan”). Lich sir tai khoan caa mot Tai khoan s& phan anh tat ca cac khoan
ghi no va ghi c6 dugc ghi vao Tai khoan cua ban (mdi lugt ghi 1a mét “Giao dich”). C6 thé mat téi da ba (3)
ngay lam viéc dé hién thi mot Giao dich trong Lich st tai khoan ké tir ngay giao dich d6 dwoc ghi vao Tai
khoan cua ban.

Email va Tin nhin viin ban lién quan dén Dich vu tai khoan truc tuyén ciia ban. Email va tin nhan
van ban chung téi gui tai ban lién quan dén Tai khoan hoac Dich vu tai khoan truc tuyén hoac lién quan dén
cac san pham va dich vu ching t6i cung cap c6 thé khong dugc ma hoéa.
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Mot s6 Email va tin nhan nhu thong bao qua tin nhan SMS s& ¢6 sén tlly thudc vao Dich vu tai khoan truc
tuyén cuia ban. Néu da c6 s&n trén Trang web cua chiing t6i, ban c6 thé yéu cau ching t6i gui cho ban mot
s6 Email hoic tin nhan tiy chon bao gom thdng bao qua tin nhian SMS. Chlng t0i s& tw dong guri cho ban
céc théng béo Email bat bugc khac néu ¢6, chiang han nhu Email hodc tin nhin de X&c thuc danh tinh cua
ban théng qua MFA. Néu cd san trén Trang web cua ching toi, ban ¢ thé yéu cau ching tdi gui thong béo
bit budc bang tin nhin bao gdm tin nhin SMS. Ching t6i khong thé ¢am bao ban nhan duoc Email va tin
nhin van ban, bao gdm nhung khong gigi han truong hop dich vu bén thir ba khong gui dugc email va tin
nhin van ban.

Chuing t6i ¢6 thé giri cho ban mot email c6 chira lién két dén trang web cuia ddi tac kinh doanh hoac bén lién
ket cua ching toi. Co the nhiing ma theo doi k§ thuat so vao lién ket do. Khi ban nhap vao lién két, ching
t0i s€ theo doi dugc dong thai va hoat dong truc tuyén caa ban trén trang web cua doi tac kinh doanh hoac
bén lién ket cua chung toi.

Piéu khoan va diéu kién thanh toan truc tuyén.

a. M0 ta chung vé cac Tinh ning thanh toan truc tuyén. Thanh toan tryc tuyén I dich vu danh cho khéch
hang dang ky Dich vu tai khoan truc tuyén. Ngoai trir trudng hop duoc giai thich khéc trong cac Biéu khoan
va diéu kién thanh toan truc tuyén nay, ban c6 thé sir dung Dich vu thanh toan truc tuyén dé xéac thuc cac
hinh thiic thanh toan dién tir mot 1an hogc dinh ky trén mot hogc nhiéu Tai khoan cia minh. Ban xac nhan
rang viéc khai tao cac giao dich ghi ng dién tir vao Tai khoan ngan hang phai tuan thu cac diéu khoan cua
luat phap Hoa Ky va quy dinh cua Hé théng thanh toan b trir ty dong qudc gia.

b. Ban sao cua tai liéu. Trong thoi gian ching t6i luu gitr tai liéu cho Tai khoan, ban c6 thé yéu cau ban sao
gidy cac Didu khoan va diéu kién thanh toan truc tuyén nay hoic bat ky su cho phép nao dé thuc hién thanh
toan dinh ky hoic thanh toan mot 1an bang cach goi cho ching t6i theo sé dién thoai kha dung dugc néu
trong Muc 27. Chiing t6i s& cung cap cac ban sao cho ban mién phi. Ban c6 thé in bat ky trang nao tir muc
Thanh toén truc tuyen hoac in hoac tai xuong moi thong bao di¢n tur hoac lién lac ma ching toi gui téi ban
trong Trung tam hé tro Trang web an toan néu ban dap ting dugc cac yéu cau vé phan cang, phan mém va
cac yéu cau khac dugc mo ta trong Chap nhan Thoa thuan va lién lac dién tu.

¢. Chon sb tién va ngay thanh toan dwoc Ién lich biang Thanh toan truc tuyén. Ban c6 thé uy quyén thanh
toan maot 1an hoic thanh toan dinh ky véi s6 tién bat ky, téi thiéu 1a 5.00 USD, nhung duéi 999.999,99

USD, bao gém mot sé tién gan bang tong sb tién thanh toan dén han hang thang theo Tai khoan caa ban; tuy
nhién, néu ban ay quyén cho ching t6i Thanh toan Tong sé tién dén han trén Tai khoan caa ban, khoan tién
iy quyén thanh toan phai bang tong sé tién dén han do.

Ban c6 thé chi dinh ngay thanh todn mot 1an hodc thanh toan dinh ky trudc hogc sau ngay dén han cua bat
Ky khoan thanh toan nao den han theo Tai khoan cta ban; tuy nhién ban khéng thé 1én lich thanh toan mot
lan trude ngay dén han thanh toan 60 ngay.

Ngoai ra, néu ban nhap Ngay bt toan sau gio nghi Ia 5 gio chiéu theo gio Thai Binh Duong, chiing toi ¢6
thé thay doi ngay thanh toan cua ban sang ngay lam viéc ke tiép. Chung tdi s& thong bao neu ngay ban chi
dinh la sau ngay dén han thanh toan hang thang tiép theo trén Tai khoan cua ban.

Bat ké s tién thanh toan hogc ngay thanh toan c6 hiéu luc ma ban Ién lich bang Thanh toan truc tuyén, ban
c6 trach nhiém tuan thu tat ca cac diéu khoan va diéu kién trong Tai khoan, bao gom nhung khong gioi han,
ddng y thuc hién tat ca cac khoan thanh toan khi dén han va vai s6 tién ma Tai khoan cua ban yéu cau. Vi
vay, khi sir dung Thanh toan truc tuyén, ban nén 1én lich cac khoan thanh toan theo sé tién va ngay thanh
toan c6 hiéu lrc dé dap tng nghia vu thanh toan theo Tai khoan caa ban. Néu ban khdng thuc hién bat ky
khoan thanh toan nao khi dén han va theo sé tién ma Tai khoan yéu cau, bat ké khoan thanh toan dé duoc
thuc hién bang Thanh toan truc tuyén hay phuong thirc thanh toan nao khéc, ching t6i s& ap dung cac quyén
va bién phap khic phuc c6 sin theo Tai khoan caa ban hoic theo luat hodc quy dinh khac.

d. Quyén thém Tai khoan ngan hang dé thanh toén tryc tuyén. DE st dung Thanh toan tryc tuyén dé ay
quyen thanh toan dién ta trén Tai khoan, ban phai st dung tinh nang Thém ngan hang cua Thanh toan truc
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tuyén. Ban sir dung tinh nang thém Tai khoan ngan hang dé lién két Tai khoan ngan hang véi Tai khoan caa
ban. Khi thém Tai khoan ngan hang va Ién lich thanh toan dién tir dinh ky hoac mét 1an vao Tai khoan caa
ban tir Tai khoan ngan hang do, ban cho phép chiing tdi ghi ng (nhan) khoan thanh toan dién tur tur Tai
khoan ngan hang d6 nhu da 1én lich. Ban cam két co day du quyén han dé ty quyén cho ching t6i ghi no
(cac) khoan thanh toan da 1én lich tir Tai khoan ngan hang da chon.

e. Tra trudc cho Tai khoan va Ung dung thanh ton cho Tai khoan cua ban. Ban hiéu va dong y rang néu I1én
lich thanh todn mét lan hoic thanh toan dinh ky bang Thanh toan truc tuyén, khoan thanh toan dé s& dugc
xt ly ké ca néu Tai khoan caa ban dugc tra trude vao thoi diém xir Iy hoic khoan thanh toan do sé tao thanh
khoan tra truge cho Tai khoan caa ban. Ban c6 thé lién hé voi bo phan chiam séc khach hang cua ching toi
theo s dién thoai kha dung dwoc néu trong Muc 27 néu ban can tro giup dé xac dinh xem mot khoan thanh
toan bat ky, bao gom thanh toan tra truéc s& duoc ap dung cho Tai khoan cua ban bang cach nao va thanh
toan tra trudc cho Tai khoan cua ban c6 lgi ich khdng. Ban ciing c6 thé tham khao hop ddng Tai khoan cua
ban dé tim hiéu cac quy dinh cach thirc cac khoan thanh toén, bao gom thanh toén tra trude s& dugc ap dung
cho Tai khoan cua ban.

f. Tai khoan khong du tién. Tai khoan ngan hang duoc lién két phai co du tién khi thuc hién thanh toan dién
tr qua Dich vy thanh toan truc tuyén bang tai khoan d6. Néu khoan thanh toan duoc 18n lich thanh toan qua
Dich vu thanh toan truc tuyén khdng thanh cong vi Tai khoan ngan hang duoc lién két khong du tién dé
thuc hién khoan thanh toan da 1én lich, ban van phai chiu trach nhiém thanh toan kip thoi moi sé tién dén
han theo cac diéu khoan va diéu kién cua Tai khoan.

g. AutoCheque. AutoCheque 1a chuong trinh ty quyén thanh toan dién tir ma ban c6 thé sir dung dé ty
quyén cho ching toi tw dong nhan thanh toan hang thang trén mot Tai khoan tir mot tai khoan ngan hang
duogc chi dinh. Néu ban d4 uy quyén thanh toan Tai khoan bang AutoCheque, ban ciing c6 thé dang ky va
thuc hién thanh toén théng qua Thanh toan truc tuyén. Vui long lién hé vai ching t6i theo sb dién thoai kha
dung duoc néu trong Muc 27 dé biét thém thong tin vé cach sir dung AutoCheque dé thuc hién thanh toan
trén Tai khoan cua ban va cach cac khoan thanh toan bao gém ca thanh toan tra trude s& dugc ap dung cho
tai khoan caa ban nhu thé ndo. Ban ciing c6 thé tham khao hop dong Tai khoan caa ban dé tim hiéu cac quy
dinh céch thirc cac khoan thanh toan, bao gém thanh toan tra truéc s& duoc ap dung cho Tai khoan cuaa ban.

AutoCheque hién chua kha dung vai khach hang cua Toyota Credit de Puerto Rico Corp.

h. Cham dut hodc thu hoi Dich vu thanh toan truc tuyén boi ban. Ban c6 thé cham dit hoac thu hdi Dich vu
thanh toan tryc tuyen bang cach nhap vao cac lién ket da chi dinh trén cac trang cua Ban sao ké va Thanh
toan cua Thanh toan tryc tuyen néu thich hop.

(i) Cham dut tat ca céc Dich vu thanh toan truc tuyén. Dé cham dit tat ca cac Dich vu thanh toén tryc tuyén,
nhap vao lién ket Huy dang ky trong muc Thanh toan truc tuyen caa trang Thanh toan.

(ii) Thu héi thanh toan mat 1an. Bé cham dut thanh toan mot lan, nhap vao lién két Huy bén canh khoan
thanh toan do trén trang Thanh toan.

(iiii) Thu hoi chudi cac khodn thanh toan dinh ky. D& cham diit mot chudi céc khoan thanh toan dinh ky,
nhap vao lién ket loai bo bén canh khoan thanh toan d6 trong muc Thanh toan dinh ky cua trang Thanh toan.
(iv) Hiy bo méot khoan thanh toan trong chudi Thanh toan dinh ky. Bé cham dit mot khoan thanh toan

trong chudi Thanh toan dinh ky, nhap vao lién két Hay bén canh khoan thanh toan d6 khi xuat hién trong
muc Thanh toan truc tuyén theo lich cuaa trang Thanh toan.

(v) Thanh toan dang cho xir Iy. Ban khong duoc phép va Thanh toan truc tuyén s& khong cho phép ban tac
dong, thay doi, thu h0| hodc cham dut khoan thanh toan mot 1an hozc moét khoan thanh toan trong chudi
thanh toan dinh ky néu khoan thanh toén do ¢ trang thai dang cho xur 1y. Didu nay c6 nghia 1a néu ban hoic
ching tdi cham dut cac Dich vu thanh toén truc tuyén hozc ban thu hdi mot chudi cac khoan thanh toan dinh
ky thi viéc thu hdi hozc chdm dit d6 s& khong thu hoi hoac cham dat khoan thanh toén nao dang chd xir ly
va Thanh toén truc tuyén s& chan ban thu hoi khoan thanh toan mét 1an hoic mot khoan thanh toan trong
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chudi thanh toan dinh ky khi khoan thanh toan dé dang chd xir ly. Mot khoan thanh toan dang chd xu Iy vao
Ngay but toan va 2 ngay duong lich trudc Ngay bat todn cua khoan thanh toan do.

(vi) Lién hé voi Ngan hang ciia ban. Ban c6 quyén hop phap dé thu hdi cac khoan thanh toan dién tir bang
cach lién hé véi ngan hang noi ban ¢d Tai khoan ngan hang lién ket. Hay lién hé véi ngan hang dé xac dinh
théng tin va thoi gian can thict dé xu ly viéc thu hoi.

i. Lich sir thanh toan. Ban c6 thé xem céc khoan thanh todn ma ban da thuc hién bang Thanh toén truc tuyén
trong toi da hai (2) nam trén trang Lich sir thanh toan cua Trang web nay.

j. Phi sir dung Thanh toan truc tuyén. Ngay bay gio, ching téi sé khdng tinh phi hang thang hay ph| giao
dich thanh toan khi s dung Thanh toan truc tuyén hoic nhan Email hoac tin nhan vin ban bao gom thdng
béo qua tin nhin SMS vé céc giao dich Thanh toan truc tuyén. Chung tdi sé thong b&o cho ban néu ching
t6i quyét dinh ap dung bat ky khoan phi nao dé sir dung Thanh toan truc tuyén trong twong lai. Khong co
noi dung nao trong doan ndy giam bat trach nhiém thanh toan bit ky khoan tién hoic phi nao ma ban cé thé
no ching tdi theo Tai khoan cua ban. Ngoai ra, ban s& chiu trach nhiém thanh toan moi khoan tién ban c6
thé no nguoi khac hoic cac cong ty lién quan dén viéc s dung Thanh toén tryc tuyén, bat ky Tai khoan
ngan hang nao duoc lién két véi Thanh toan truc tuyén hoiac nhan Email hoic tin nhin vian ban bao gom
thong bao qua tin nhan SMS vé céc giao dich Thanh toan tryc tuyén. Vi du, mot ngan hang cé thé tinh phi
lién quan dén céc khoan thanh toan dién tir duoc ghi no vao (lay tir) Tai khoan ngan hang ma ban da lién két
véi Tai khoan cua minh trong Thanh toén truc tuyén hogc nha cung cap dich vu Thiét bi di dong c6 thé tinh
phi nhan Email hogc tin nhdn van ban bao gom thong bao qua tin nhin SMS vé céc giao dich Thanh toan
truc tuyen.

k. Dia chi email quan Iy tai khoan va Sé thiét bi di dong. Khi ching t6i giri cac email lién quan dén Thanh
toan truc tuyén, ching toi s& giri ¢én Dia chi email ban xac dinh trong ho so dang ky Dich vu tai khoan truc
tuyén caa ban (“Dia chi email quan ly tai khoan” cua ban). Néu Bia chi email quan 1y tai khoan caa ban
hoac Sé thiét bi di dong ban chi dinh dé nhan théng bao Thanh toan truc tuyén thay doi hoac bi vo hiéu hoa,
ban nén thdng b&o cho chlng t6i ngay lap tic bang cach cap nhat Bia chi email hodc Sé thiét bi di dong trén
muc Ho so cua toi va cap nhat Sé thiét bi di dong trong muc Thanh toan caa Trang web. Néu ban cap nhat
Dia chi email quan 1y tai khoan hogc S6 thiét bi di dong trong muc Ho so cua toi hoac cap nhat S6 thiét bi di
dong trong muc Thanh toan cta Trang web, thay d6i d6 s& o hiéu luc trong vong 24 gio. Ban hiéu va dong
y rang chung toi o thé giri email dén Pia chi email quan ly tai khoan cua ban hoac gui tin nhan bao gom tin
nhian SMS dén Sé thiét bi di dong cua ban cho du dia chi hay Sé thiét bi di dong d6 c6 bao gom chi dinh guri
dén mot nguoi cu thé hay khong va liéu c6 ai khac ngoai ban cd thé truy cap va/hoic doc email dugc gii
dén Dia chi email quan Iy tai khoan hoc tin nhan bao gém tin nhan SMS dugc giri dén S thiét bi di dong
cua ban hay khéng.

I. Email hoic Thong bao qua tin nhan. Mot sé Email va tin nhan nhat dinh bao gom Thdng bao qua tin nhan
SMS dugc guri cho ban véi tu cach la nguoi ding Dich vu thanh toan truc tuyen Néu c6 san trén Trang
web, ban c6 thé yéu cau ching toi giri mot s6 Email hoac tin nhan khong bét budc, bao gom thdng béo qua
tin nhan SMS. Chung t6i s& ty dong guri cac thdng bao email bat bugc khac néu co, bao gom nhung khong
gisi han truong hop mot khoan thanh toan ban da lén lich bang Thanh toén truc tuyén khéng thanh cong do
tai khoan khong du tién hoic Iy do khac. Néu ¢ sin tren Trang web cua ching t6i, ban c6 thé yéu cau
ching tdi guri thdng béo bat budc bang tin nhan bao gdom tin nhian SMS. Ban c6 thé chi dinh Tuy chon Email
va tin nhén trén Trang web cua ching toi.

Chung t6i khong thé dam bao ban nhan dugc Email va tin nhér’l van ban, bao gém nhung khong gidi han
treong hop dich vu bén tha ba khdng guri dugc email va tin nhan van ban.

Hanh vi bi nghiém cam. Ban s& khong st dung Dich vu tai khoan truc tuyén hoic tinh nang Thanh toan
truc tuyén cua dich vy d6 dé: (a) thuc hién bat ky hoat dong gian 1an hoac bat hop phép nao; (b) vi pham bat
ky diéu luat, quy dinh hogc co quan phéap 1y nao khac; (b) vi pham bang séng ché, thuong hi¢u, nhan hiéu
dich vu, ban quyén hoic quyen so hiru tri tué khac hogc c4c quyén cua bat ky nguoi nao hoic cong ty nao
khéc; (c) vi pham cac quyén vé quyén sé hitu hozc quyén riéng tu khac ciia chiing toi hoac bat ky nguoi nao
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hogc cdng ty nao khac; (d) can thiép hodc truy cap trai phép vao hé théng may tinh cua chiing toi hoac cua
bat ky nguoi nao hoac cong ty nao khac; (e) mao danh ching t6i hoac danh tinh cua bat ky nguoi nao hoac
cong ty nao khac.

Tinh chinh xac cia thong tin. Ban tuyén b va dong y rang tat ca théng tin ban cung cip cho ching toi lién
quan dén Tai khoan hoic Dich vu tai khoan truc tuyén cua ban va tinh nang Thanh toén truc tuyen trong do
1a dung, chinh x4c va hoan chinh. Ban dong y khdng cung cip sai (ndi déi) danh tinh hoic quyén han cua
ban dé Xem Sao ké thanh toan va thdng tin Tai khoan khéc hoic 1én lich thanh toan dién tir bing Thanh toén
truc tuyen.

Yéu cu thay déi ngay dén han. Ban c6 thé yéu cau thay d6i ngay dén han thanh toan hang thang theo yéu
cau cua hop ddng cho thué hoac hop ddng tai chinh. Thay d6i ngay dén han s& khong dugc xtr ly néu tai
khoan cua ban da qua han, néu ban 6 mot hop dong cho thué gan dén han hoic néu ban chua thyc hién
khoan thanh toan dau tién theo yéu cau caa hop dong cho thué hoic hop dong tai chinh. Neu ban dang cho
thué xe va ngay dén han hién tai cua ban la trong vong 17 ngay ké tir ngay yéu cau, yéu cau cua ban s& duoc
xem xét trong thang ké tlep Ban c6 thé yéu cau thay d6i ngay dén han nhung khong qué 29 ngay trong hop
ddng cho thué hoic hop dong tai chinh. Ban khong dugc gui nhiéu hon mot yéu cau thay ddi ngay dén han
cuing Itc cho ciing mot tai khoan. Thay d6i ngay dén han s& khong c6 hiéu luc cho dén khi TMCC nhan
duoc Thoa thuan thay d6i ngay dén han ma ban da hoan thanh va ky tén, cung véi khoan thanh toan bat ky
theo yéu cau, dong thoi thong béo rang yéu cau cua ban da duoc phé duyét va xa ly. Ban phai thuc hién
thanh toan theo y&u cau trudc thoi han hién tai cho dén khi nhan duogc thong béo tir TMCC rang ngay dén
han méi da c6 hiéu luc. Tat ca cac diéu khoan cua Thoa thuan thay d6i ngay dén han s& dugc ap dung.

Bao vé thong tin nhan dang ca nhan. Ban s& bao mat Mat khau Dich vu tai khoan truc tuyén (“Mat
khau”), cau hoi va cau tra 1oi bao mat (“Cau hoi bao mat”) va bat ky Ma xac thuc nao ban cd thé nhan duoc
tir chiing t6i dé xac thuc danh tinh théng qua MFA. Ban hiéu rang néu ban cho phép ngudi khac truy cap
vao Thiét bi di dong cua ban, ngudi d6 c6 thé co quyén truy cap vao lién lac ma ching toi gui cho ban dé sir
dung cung véi Mat khau nham truy cap vao Tai khoan. Ban s& cho ching tdi biét ngay néu ban tin rang ai
d6 da truy cap trai phép Mat khau, Cau hoi bao mat, M& xéac thyc, Tai khoan caia ban hoac Dich vu tai
khoan truc tuyén hoac tinh nang Thanh toan tryc tuyén trong d6. Vui 1ong cho chung t6i biét bang cach goi
sb dién thoai kha dung duoc néu trong Muc 27. Chiing tdi s& khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky ton that
hozc thiét hai ndo ma ban cd thé phai chiu do ai d6 sir dung Mat khau, Cau hoi bao mat hoic M4 xac thuc
cuia ban, di ban c6 biét hoic cho phép hay khéng. Néu ban cung cap Mat khau, Cau hoi bao mat hoic M4
xéc thuc cho ngudi khéc hodc cho phép ngudi khéc sir dung Tai khoan hodc Dich vy tai khoan truc tuyén
ctia ban hoic tinh nang Thanh toan truc tuyén trong d6, ban s& chiu trach nhiém ddi véi moi hanh dong do
ngudi d6 thuc hién, bao gdm nhung khong gidi han, 18n lich moi khoan thanh toan, cap nhat hozc x6a bét
ky khoan thanh toan nao da duoc Ién lich trén Tai khoan, ngay ca khi nguoi do vuot qua su cho phép cua
ban.

Tam ngirng cac tinh ning cia Dich vu tai khoan truc tuyén va cac thay déi ddi véi Thoa thuan Dich
vu tai khoan tryc tuyén. Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén khong thé thay doi va chung t6i khong
tir bo bat ky quyén nao theo Thoa thuan Dich vy tai khoan tryc tuyén trir khi chung t6i dong y bang van ban,
ban chip nhan thay doi trén Trang web hodc tiép tuc sir dung Dich vu tai khoan truc tuyén ctia minh theo
thdng bao gui téi ban vé hhimg thay d6i bat ky. Chlng tdi c6 thé ngung cung Cap bat ky tinh niang Dich vy
tai khoan tryuc tuyén, thay d6i Thoa thuan Dich vy tai khoan tryc tuyen hoac bét ky tinh ning nao ciia Dich
vu tai khoan truc tuyén cua ban vao bat ky lic nao. Thay ddi ¢d thé duoc thyuc hién dudi hinh thic thém
hoic x6a. Ching t6i s& thdng béo cho ban vé moi thay ddi déi véi Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén
hoic tinh nang Dich vu tai khoan tryc tuyén hoac muc dich chung t6i nging cung cap tinh niang Dich vu tai
khoan tryc tuyén. Ching t6i s& thong béo cho ban bang mot hogc nhiéu cch thirc sau déy theo quyét dinh
riéng caa minh: Chdng ti s& nhic ban chap nhan bang cach nhap vao dleU kién dé tiép tuc str dung Trang
web va/hoic Dich vu tai khoan truc tuyén; ching toi s& giri théng béo vé thay doi hoic tam nging dén dia
chi thu cho Tai khoan hoic Dja chi email quan Iy tai khoan cuaa ban; va/hoic ching t6i s& dang thong bao vé
thay doi hoac tam ngirng trén Trang web cua chiing tdi trong khoang thoi gian 30 ngay. Néu ban st dung
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Dich vy tai khoan tryc tuyén ctia minh sau ngay cac thay doi hodc tam nging c6 hiéu lyc hogc nhap dé chap
nhan thay doi hoac tam ngung, ban cho biét rang ban dong y doi voi cac thay doi hoac tam ngung do.

Chéam dirt Dich vu tai khoan tryc tuyén ciia ban tir chiing toi. Chiing toi c6 thé cham dut hodc tam
ngung quyen str dung cua ban ddi vai bt ky hoic tit ca Dich vu tai khoan truc tuyén, bao gdm Thanh toan
truc tuyén vao moi thoi diém, cd hoic khong cé ly do va khong can théng béo cho ban.

Céc théa thuan khac caa ban véi ching toi. Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén s& khong thay doi
bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua Tai khoan cua ban. Néu Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén
mau thuin véi didu khoan hién hanh nao ap dung cho Tai khoan cua ban, diéu khoan hién hanh cho Tai
khoan cua ban s€ dugc ap dung.

Boi thwong. Ban dong y bdi thudng va bao vé ching t6i ciing nhu cac dai Iy, can bd, nhan vién, chi nhanh
va ddi tac kinh doanh cua ching tdi khoi moi khiéu nai, trach nhiém phap ly, thiét hai, chi phi va phi ton
(bao gom nhung khong gidi han & 1€ phi va chi phi thué luat su hop ly) do viéc sir dung Tai khoan hoac
Dich vu tai khoan truc tuyén cta ban, bao gdm Thanh toén truc tuyén hozc vi pham Thoa thuan va Chinh
sach truc tuyén, gay ra tryuc tiép hoic gian tiép hoic phat sinh truc tiép hozc gian tiép. Néu ban dong y boi
thudng va bao vé nguoi khéac hodc cong ty khac khoi moi trach nhiém phap 1y, ban ciing s& dong y bao v,
bao chita va thanh toan mot khoan tién nhat dinh. Ban s& khdng phai chiu trach nhiém boi thuong cho chiing
t6i hodc bao vé ching t6i khoi moi khiéu nai, trach nhiém, thiét hai, chi phi hodc ton that gay ra boi hoic
phét sinh mét phi do so suat nghiém trong hoac hanh vi sai trai c6 cha y cta ching t6i, dai ly, can bo, nhan
vién, chi nhanh hoic ddi tac kinh doanh cua ching toi.

TU CHOI BAO PAM. CHUNG TOI TU CHOI TAT CA CAC BAO PAM LIEN QUAN BEN BAT KY
DICH VU TAlI KHOAN TRUC TUYEN CUA BAN VA TINH NANG THANH TOAN TRUC TUYEN
TRONG PO, THONG TIN DA CUNG CAP HOAC PUQC CUNG CAP THONG QUA CAC DICH VU
NAY, DU BUGQC DIEN BAT RO RANG HAY NGU Y, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN POl
VOI CAC BAO HANH NGU Y VE KHA NANG BAN, TINH PHU HOP VOI MOT MUC BiCH CU THE
VA KHONG VI PHAM QUYEN. CHUNG TOI KHONG DAM BAO HAY CAM KET RANG DICH VU
TAI KHOAN TRUC TUYEN CUA BAN HOAC TINH NANG THANH TOAN TRUC TUYEN CUA
DICH VU PO SE KHONG BI GIAN DOAN, KIP THOI, BAO MAT HOAC KHONG CO LOI HOAC
SAI SOT.

G101 HAN TRACH NHIEM. BAN PONG Y RANG CHUNG TOI SE KHONG CHIU TRACH NHIEM
POI VOI: BAT KY THIET HAI TRUC TIEP, GIAN TIEP, NGAU NHIEN, PAC BIET, HAU QUA
HOAC CAC BOI THUONG MANG TINH TRUNG PHAT GAY RA TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP
BOI HOAC PHAT SINH TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP TU NHUNG DIEU SAU KE CA KHI CHUNG
TOI DA PUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAI PO (a) SU DUNG DICH VU TAI
KHOAN TRUC TUYEN CUA BAN HOAC TINH NANG THANH TOAN TRUC TUYEN CUA DICH
VU: (b) LOIL, GIAN POAN HOAC TINH KHA DUNG CUA TAI KHOAN CUA BAN HOAC TiNH
NANG THANH TOAN TRUC TUYEN CUA DICH VU; (c) TINH KIP THOI, CHINH XAC, TINH BPAY
PU, SAI SOT KHI CUNG CAP BAT KY DICH VU HOAC THONG TIN NAO, BAO GOM E-MAIL,
SAN CO HOAC PUGC CUNG CAP HOAC GUT QUA HOAC NHU MOT PHAN CUA DICH VU TAI
KHOAN TRUC TUYEN CUA BAN HOAC TINH NANG THANH TOAN TRUC TUYEN CUA DICH
VU; (d) TRUY CAP TRAI PHEP HOAC THAY POl THONG TIN BAT KY, THONG BAO HOAC LIEN
LAC KHAC VE HOAC LIEN QUAN BEN DICH VU TAI KHOAN TRUC TUYEN CUA BAN HOAC
TINH NANG THANH TOAN TRUC TUYEN CUA DICH VU; (e) BAT KY VAN BE NAO KHAC LIEN
QUAN DEN DICH VU TAI KHOAN TRUC TUYEN CUA BAN HOAC TiINH NANG THANH TOAN
TRUC TUYEN CUA DICH VU.

Tinh bit budc thi hanh. Néu bat ky noi dung nao cua Thoa thuan Dich vy tai khoan truc tuyén hodc Chap
nhan Thoa thuan va lién lac dién ti khdng hop 1é, thi trong pham vi c6 thé, noi dung d6 s& duoc dién giai
theo muc dich ctia ban va ching t6i cling nhu cac phan khac ctia Théa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén va
Chép nhan Thoa thuan va lién lac dién tir s& van con hiéu lyc. NEU TIEU BANG NOI BAN CU TRU
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KHONG CHO PHEP GIOI HAN TRACH NHIEM BOI VOI NHUNG THIET HAI HAU QUA HOAC
NGAU NHIEN HOAC TU CHOI BOI VOI NHUNG BAO BPAM NHAT BINH NHU BUGC MO TA
TRONG THOA THUAN DICH VU TAlI KHOAN TRUC TUYEN, THI TAT CA HOAC MOT PHAN
CUA NHUNG NOI DUNG NAY €O THE SE KHONG AP DUNG CHO BAN.

27. Lién hé véi chang tdi . Ban c6 thé lién hé ching t6i theo cac sé dién thoai sau: 1-800-874-8822 (Toyota
Financial Services), 1-800-874-7050 (Lexus Financial Services), 1-866-693-2332 (Mazda Financial
Services), 1-800-228-8559 (Toyota Motor Insurance Services, Inc.) hoac 1-800-469-5214 (Toyota Credit de
Puerto Rico Corp.).

Chinh sach vé Quyén riéng tw truc tuyén (4p dung cho tat ca ngwoi dung Trang web)

“Chinh sach vé Quyén riéng tu truc tuyén" ndy quan ly cac phién ban truc tuyén va phién ban di dong cua cac
trang web Financial Services do Toyota Motor Credit Corporation diéu hanh va moi tinh nang tuong tac, ung
dung thiét bi di dong hoc cac dich vu khéc ding lién két dén Chinh séch vé Quyén riéng tu truc tuyén nay
(duoc goi riéng la mot “Trang web”). “Financial Services” nghia la Toyota Motor Credit Corporation
(“TMCC”), tén thuong hiéu va tén duoc cap phép cia TMCC duoc dung dé tiép thi cac san pham dich vu tai
chinh Toyota Motor Insurance Services, Inc., Toyota Lease Trust hoiac Toyota Credit de Puerto Rico Corp.
va/hoic cc cong ty con va nguoi duoc uy quyén tuong Gng tly thuc vao danh tinh caa chu ng, cha cho thué
hodc nha cung cap san pham (goi chung 1a “ching t6i” hoidc “ctia chung t61”). Ngoai ra, “ban” va “ctia ban”
nghia 14 khach hang c6 Tai khoan (nhu duoc dinh nghia trong Thoa thuan Dich vu tai khoan tryuc tuyén) va
khach truy cap/ngudi ding Trang web. Chinh sach vé Quyén riéng tu tric tuyén nay mé ta nhitng théng tin ma
ching tdi thu thap duoc vé ban trong qua trinh truy cap vao Trang web, Iy do tai sao chling toi thu thap thong
tin, cach ching toi sir dung thong tin d6 va trong nhiing trudng hop nao ching t6i cé thé chia sé thong tin d6 véi
bén thu ba.

1. Hoat ddng Internet hodc Trinh duyét chung. Ban cd thé truy cip Trang web dé doc thong tin vé san
pham, dau tu va cong ty hoic str dung mot sé cdng cu truc tuyén caa chiing téi ma khéng can cho ching toi
biét ban 1a ai hoic gui bat ky thong tin nhan dang c& nhan nao. Khi ban 1am nhu vay, ching toi hoic cac
nha cung cap dich vu ciia minh ¢d thé tu dong thu thap va luu trir thdng tin théng ké trén co sé an danh lién
quan dén hoat dong trén internet hoic hoat dong trén cac mang dién tir khac khi ban truy cap hodc tuong tac
véi Trang web cua ching toi, chang han nhu thong tin vé thoi gian va thoi lugng truy cap, Trang web ban
truy cap l1an cudi, cac trang ban yéu cau, ngay va thoi gian cua cac yéu cau d6 va tén Nha cung cap dich vy
Internet cta ban (“ISP”) (“Thong tin stir dung”).

Chung tdi cd thé str dung nhiéu phuong phap va cong nghé khac nhau dé luu trir hogc thu thap Théng tin si
dung (“Cong ngh¢ theo ddi”). Bat ct khi nao ban truy cap Trang web cua ching tdi, cac Cong nghé theo doi
nay c6 thé thiét lap, thay ddi, thay thé hoic stra ddi cac cai dat hodc cau hinh trén may tinh ca nhan, may
tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai di dong hoac thiét bi khac caa ban (goi riéng 1a “Thiét bi”) duoc
dung dé truy cap Trang web caa ching téi. Mot sb cong nghé theo ddi duoc sur dung trén Trang web, bao
gom nhung khong gidi han cac céng nghé sau day (va cac cong nghé va phuong phap duoc phét trién sau
nay):

(a) Cookie. Cookie Ia mot tap tin duoc dit trén Thiét bi dé nhan dang riéng trinh duyét hodc luu triv
thdng tin trén Thiét bi cua ban. Trang web cta ching tdi ¢d thé sir dung cookie HTTP, cookie
HTMLS5, cookie Flash va cac loai cong nghé cookie khac dé luu trix théng tin trén b nhé cuc bo.
Viéc sir dung cookie 1a mét tiéu chuan céng nghiép dugc st dung béi hau hét céc trang web. Hau hét
c4c trinh duyét ban dau duoc thiét 1ap dé chap nhan cookie. Néu mudn, ban c6 thé cai dat trinh duyét
tir chbi cookie hodc théng bao cho ban khi cookie dugc gui di. Tuy nhién, néu ban lam nhu vy, mot
s6 phan cua Trang web cd thé khong hoat dong dting cach.

Chung t6i ciing str dung cookie dé kich hoat mot s6 khao sat dich vy chiam séc khach hang truc
tuyén nhat dinh, ¢6 thé dugc luu tri trén mot trang web khéc ngoai Trang web nay. Khao st nay

khong bét budc va khdng yeu cau ban cung cap théng tin c& nhan. Chung toi st dung théng tin co
duoc tir cac khao sat truc tuyén nay dé cai thién Trang web ciia minh nham mang lai trai nghiém
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ngudi ding tot hon va cai thién san pham hozc dich vu hoic chét luong dich vu cho khach hang cua
ching toi.

(b) Tép tin chi bao clear gif. Tap tin chi bao clear gif la nhiing dd hoa nho cé chira mot ma dinh danh
duy nhat (c6 the khdng hién thi véi ban), c6 chirc néng tuong tw nhu cta cookie va duge dung dé
theo ddi cac dong thai truc tuyen cua ngudi dung Trang web. Khac véi cookie duge luu trir trén 6
cang may tinh cua nguoi dung, clear gif dugc nhing ¢ trang thai an trén trang Web (hodc phuong
tién lién lac) va co kich thudc xap xi bang dau cham ¢ cuoi cau nay. Clear gif gitip ching toi quan ly
noi dung trén Trang web tot hon bang cach théng bao cho ching t6i noi dung nao c6 hiéu qua.

(c) Tap Ignh nhiing. Tap Iénh nhiing 12 mot loai ma lap trinh duoc thiét ké dé thu thap thong tin vé cac
tuong tac cua ban vai Trang web, chang han nhu cac lién két ban nhap vao;

(d) ETag hay the thuc thé. ETag hay thé thuc thé Ia mét tinh néng ciia bg nhé dém trong trinh duyét.
bay la ma dinh danh khong x4c dinh dugc gan bsi may chu web cho mét phién ban cu thé cua tai
nguyén dugc tim thay tai mot URL;

(¢) D4u vén tay trinh duyét. Thu thap va phén tich thong tin tir Thiét bi cua ban, chang han nhu, nhung
khéng gigi han ¢ hé dieu hanh, trinh cam, phéng chir hé thong va céc dir liéu khac caa ban, nham
muc dich nhan dang; va

(f) Cdng ngh¢ ghi nhan. Cac cong ngh¢, bao gom viéc g dung xac suat thdng ké cho cac bo dir liéu,
nham tim cach nhan dang hoac dua ra gia dinh vé nguoi dung va thict bi, chang han nhu mot nguoi
su dung nhiéu thiét bi dugc coi la cung mot nguoi dung.

2. Tap tin nhat ky. Ciing giéng nhu hau hét cac trang web, chling toi tu dong thu thap thdng tin nhat dinh va
Iuru trir thong tin d6 vao cac tap tin nhat ky. Théng tin nay bao gdm dia chi IP, loai trinh duyét, (ISP, trang
gidi thiéu/thoat, hé diéu hanh, dau ngay/thoi gian va dir liéu nhap chudt. Ching t6i sir dung théng tin nay
dé phan tich xu huéng, quan ly Trang web, theo d&i hoat dong cia ngudi ding xung quanh Trang web va
cai thién kha nang su dung Trang web cua chung toi.

3. Cic tinh ning mang xa hdi. Trang web cua ching tdi ¢d thé bao gom céc lién két d¢én nhiéu dich vy mang
x& hoi khac nhau, nhu Facebook va Twitter, v.v. Nhimg tinh ning nay c6 thé thu thap dia chi IP, trang nao
ban dang truy c4p trén trang cua ching toi va c6 thé dit cookie dé bat tinh ning hoat dong ding cach. Céac
tinh nang nay do bén thir ba luu trit. Cac twong tac ctia ban vai cac tinh nang nay dwoc quan ly boi chinh
sach quyén riéng tu do cong ty cung cap.

4. Khong theo dai. Mot s6 trinh duyét internet cung cap tinh nang “khong theo ddi”. Khi, dugc bat, trinh
duyét ctia ban gui tin hiéu toi cac trang ban truy cap dé chi dan cac trang khong theo ddi hoat dong cua ban.
Hién chua c6 quy wéc chung vé cach phan hdi véi cac tin hiéu nay. Do d6, hién tai cac trang web cua ching
t6i khong phan hdi lai céc tin hiéu “khong theo di”. Néu ban khéng mudn bi theo ddi, tat hodc x6a cookie
c6 thé giéi han mot sé hinh thuc theo doi. Tat hozdc x6a cookie c6 thé anh hudng dén trai nghiém nguoi
dl]r)g ctia ban trén Trang web cua ching toi, bao gdm viéc chan sir dung mot sé tinh niang hoic chirc ning
nhat dinh.

Nhu dugc mé ta trong Chinh sach vé Quyén riéng tu truc tuyén, chiing tdi va cac nha cung cap dich vu c6
thé theo ddi hoat dong cua ban trén Trang web cta ching t6i. Ching toi ciing c6 thé theo di trang web
hoac tng dung ban truy cap trude khi dang nhap vao trang web cua chung toi va trang web hoac tng dung
ma ban truy cap sau khi ban roi khoi mét trong cac Trang web cua chdng toi.

5. Thiét bi di dong va truy cap mang. Néu ban st dung &ng dung di dong cua ching t6i, mot sé tinh ning
ung dung y&u cau truy cap vao Thiét bi di dong hodc Mang thiét bi di dong caa ban. Vi dy, dé thém Ioi nhac
thanh toan vao tng dung lich ban dia trén thiét bi di dong caa ban, ching tdi phai truy cap lich d6 dé thém
161 nhic. Bdng thoi dé sir dung tinh ndng quét ma QR cua Ung dung, ching toi phai truy cap may anh cua
ban dé kich hoat may quet. Diéu nay ciing dién ra twong tu néu ban ty quyén xac thyc van tay hoic nhan
dién khudn mat dé xac thuc; tuy nhién, moi thong tin lién quan dén xac thuc van tay hoic nhan dién khuén
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mét s& chi duoc luu trix trén thiét bi di dong cua ban. Ching t6i s& khdng thu thap hoic luu trit thdng tin
nay.
Thu thap va tiét 1§ thong tin nhan dang ca nhan.

a. Dt liu dich vu hoac dir liéu khuyén méi. C6 nhiing trudng hop ching toi yéu cau thdng tin nhan dang ca
nhan dé cung cép dich vu hoic thu tin cho khéach truy cap Trang web (vi dyu: chuong trinh khuyén mai va an
pham quang cdo dugc guri qua mail). Thong tin nay, chang han nhu tén, dia chi gui thu, dia chi email, sb Tai
khoan, bén chit s6 cudi caa sé An sinh xa hoi hoic loai yéu cau cua ban, dugc thu thap va luu trit theo cach

thich hop vai tinh chat caa dit liéu va duoc sir dung dé dap ang yéu cau cua ban. Néu ban 12 khach hang cua
ching tdi, théng tin c6 thé duoc chia sé nhu mé ta dudi day.

b. Pon xin cAp tin dung truc tuyén va D liéu dich vu tai khoan truc tuyén. Khi ban gui don xin cap tin
dung truc tuyén cho ching t6i hoac ban dang truy cap Dich vu tai khoan truc tuyén nhu dugc dinh nghia
trong Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyén, chdng téi thu thap cac loai thdng tin nhan dang c& nhan sau
day cua ban:

(i) Théng tin can thiét de ban dang ky va dang nhap vao Dich vy tai khoan tryc tuyén, chiang han nhu s Tai
khoan, dia chi email, s6 khung xe (“’VIN”), s6 An sinh x& hoi va méa zip; va

(ii) Théng tin ma chlng t6i nhan duoc tir don xin cap tin dung ciia ban hoic cac hinh thac khac, chang han
nhu thong tin lién h¢, tai san va thu nhap cua ban; va

(iii) Thong tin ma chlng tdi nhan duoc tir ban vé cac giao dich cua ban véi chling toi hodc tir cac chi nhanh
hoac (theo luat phap cho phép) thong tin khac nhu s6 du tai khoan, hoat dong tai khoan, lich sir mua va
thanh toan; va

(iv) Xac dinh thdng tin can thiét vé ban dé lién két Dich vu tai khoan truc tuyén téi tai khoan truc tuyén cua
ban v&i mot tai khoan lién két khi ban chon lién két nhiing tai khoan truc tuyén d6. Néu ban di mua (céc)
san pham bao vé xe tir chi nhanh cua chiing toi, Toyota Motor Insurance Services, Inc. (“TMIS™), khi dugc
ban d6ng Y, chung tdi s& cung cap tly chon dé lién két cac san pham du diéu kién co thé hién thi khi ban
dang nhap vao tai khoan truc tuyén théng qua trang web hoic ung dung di dong. Ching tdi s& chi hién thi
c4c san pham bao vé ma ban dang tich cuc tham gia.

Néu ban khong phai la khach hang, chiing t8i khong tiét 16 thong tin nhan dang ca nhan vé ban tir don xin
cap tin dung hoac bat ky co quan bao cao tin dung ndo, bao gom sé An sinh x& hoi, trir khi duoc phap luat
cho phép. Néu ban la khach hang, chiing tdi khdng tlet 16 thong tin nhéan dang ca nhan vé ban tir don xin cp
tin dung hoic tir cac co quan bao cdo tin dung, bao gom sé An sinh x& héi, trir khi dugc phap luat va chinh
sach bao mat khach hang hién hanh cta chdng téi cho phép.

Khi gui don xin cap tin dung truc tuyén, néu ban da bat dich vu dinh vi trén thiét bi di dong cta minh va sau
khi dugc cap phép, ching t6i cé thé thu thap théng tin vi tri nhu dit liéu vi tri dia ly tir thiét bi cta ban.

c. Dit liéu khach hang. Néu ban Ia khach hang cua chiing tdi, chiing tdi c6 thé tiét 19 tat ca thong tin ma
chdng téi thu thap ve ban va cac khach hang cii, nhu dugc mo ta dudi day.

Trong pham vi dugc phap luat cho phép va theo Chinh séch Quyén riéng tw khach hang hién hanh cua
TMCC, thdng tin nhan dang ca nhan ma phUng toi thu thap veé ban c6 thé duoc chia sé vai cac chi nhanh cua
chdng téi va cac bén thir ba khong lién két nhu sau:

(i) Cac nha cung cip dich vu san pham tai chinh nhu Toyota Motor Insurance Services, Inc. va Toyota
Financial Savings Bank.

(ii) Céc cong ty phi tai chinh tham gia vao hoat dong phéan phéi, tiép thi va ban xe hoi, chang han nhu
Toyota Motor Sales U.S.A., Inc., cac dai ly Toyota va Lexus dugc iy quyen va cac dai ly khac ma ching toi
co quan he kinh doanh, cac hiép héi tiep thi dai 1y Toyota va Lexus doc 1ap, cac nha phan phoi Toyota tu
nhan, cac bén tha ba khong lién két, goi chiing toi d€ biét thong tin vé Tai khoan cta ban nhu dugc xac dinh
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10.

trong Thoa thuan Dich vy tai khoan tryuc tuyén va céc bén thi ba khong lién ké c thé ban dir liéu cua ban
theo dang tong hop cho muc dich tiép thi 6 to.

(iif) Cong ty thyc hién dich vu tiép thi thay mat cho ching tdi hoic cho cac té chic tai chinh khac ma ching
tdi c6 céac thoa thuan tiép thi chung.

d. Khdng ban dit liéu. Ching t6i khdng ban thdng tin nhan dang ca nhan cua ban, bat ké ban c6 phai la
khéch hang cua ching tdi hay khéng.

e. Tiét 16 thong tin theo yéu cau cua Phap luat. Chling tdi s& chia s¢ dir liéu ma ching t6i thu thap tir hogic vé
ban theo yéu cau cua phap luat, chang han nhu tuén thu trat hau toa hodc quy trinh phép 1y twong ty khi
ching t6i tin rang viéc tiét 16 la can thiét hoac thich hop.

f. Dit liéu thiét bi. Ching toi thu thap nhitng thdng tin sau vé Thiét bj cua ban duoc st dung dé truy cap
Trang web: Nén tang thiét bi, phién ban thiét bi, dia chi IP va cac dic diém khac cua thiét bi bao gom céc
lya chon cai dat nhu Wi-Fi, Bluetooth, Hé thdng dinh vi toan cau (“GPS™). Chung t6i st dung dit liéu ma
chling tdi thu thap vé thiét bj cua ban dé gitip xéc thyc d6 1a ban khi ban dang nhép, dé dam bao ban c6 thé
su dung Trang web nhu dy dinh, thuc hién phén tich trén luu lugng truy cap web trén co so téng hop va
hodc dé dinh tuyén luu luong truy cap hiéu qua hon. Néu ban chon giri don xin cap tin dung truc tuyén trén
trang web caia ching tdi vai su cho phép va néu duoc bat trén thiét bi, ching ti c6 thé thu thap vi tri dia ly
cua ban.

g. Uu d4i tiép thi duoc cung cap trén Trang web. Ching t6i thu thap théng tin vé hoat dong cua ban trén
Trang web. Trong qué trinh ban dung Trang web, chiing t6i c6 thé cung cap cac wu dai san pham va dich vu
cho ban dya trén thdng tin hoat dong ciia trang web nay va sau khi ban diang nhap vao Trang web, mot phan
dua trén Lich sur tai khoan cua ban hoac trai nghiém khac vai ching téi hoac cac chi nhanh cua ching toi.

Truy cap thdng tin tai khoan ciia ban trén trang web va cac wng dung thiét bi di déng bén thir ba.
Chuing tdi c6 thé cung cép cho dai ly, chi nhanh va cac cong ty khong lién két ma ching tdi c6 quan hé kinh
doanh kha niang cap cho ban quyén truy cap bao mat vao théng tin Tai khoan trén céc trang web tuong tng
va ting dung thiét bi di dong cua ho (“Truy cap Trang web bén thi ba”). Truy cap Trang web bén tha ba
khong lién quan dén viéc chling tdi chia sé thdng tin Tai khoan cua ban vai dai ly va chi nhanh caa ching
toi.

Ban co the yéu cau ban sao Chinh sach vé Quyen riéng tw cia khach hang cia chung toi. Chung toi
luén cb gang tuan thu tat ca cac luat hién hanh vé quyén riéng tu cua tiéu bang va lién bang. Chinh sach vé
Quyén riéng tu cua khach hang s thay doi theo tirng tiéu bang hoic dia phuong khac. Néu ban 1a khach
hang hop dong cho thué hodc tai chinh caia ching t6i, ban ¢6 thé yéu cau ban sao cua moi Chinh sach vé
Quyén riéng tu cua khach hang ap dung cho ban bang cach goi cho ching tdi theo s6 1-888-717-9248.
Khéch hang san pham bao vé xe ctia chling tdi cd thé yéu cau ban sao cua moi Chinh sach vé Quyén riéng
tu ctia khach hang bang céch goi cho chiing toi theo s 1-800-255-8713.

Lwa chon quyén riéng tw ciia ban. Néu ban 1a khach hang tai chinh hoic hop déng cho thué cia TMCC,
ban ¢ thé c6 mot s lya chon quyén riéng tu nhat dinh theo luat phap hién hanh vé quyén riéng tu cia lién
bang va tiéu bang. D¢ tim hiéu thém vé lua chon quyen riéng tu cua ban, néu c6, hay tham khao Chinh sach
vé Quyén riéng tu caa khach hang duoc guri toi ban hoac xem lai tab Quyén riéng tu cla t61 bén dudi muc
Ho so cua tdi cua Trang web hogc goi cho ching t6i theo s6 1-888-717-9248. Ngoai ra, néu ban 14 cu déan
California, ban c6 thém cac quyén khac theo luat bang California. Do d6, vui long xem muc 16.

Email va tin nhan quang cao. Néu ban muén hiy dang ky Email hoac tin nhin quang cdo bao gdm tin
nhan SMS ma ching t6i c6 thé giri cho ban, vui 1ong 1am theo cac huéng dan hity dang ky co trong mdi
thong bao do. Chung to6i ciing c6 thé gui cho ban cac thong bao lién quan dén dich vu. Vi du, néu dich vu
cua ching t6i tam dirng dé bao tri, ching tdi c6 thé guii cho ban email hoic tin nhan bao gém tin nhan SMS.
NG6i chung, ban khong thé chon tir chdi cac théng bao khéng co tinh chat quang céo nay.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tinh chinh xac théng tin cia ban. Ban c6 quyén truy cap thdng tin ca nhan va swra dbi hoac .ap nhét thong
tin c& nhan khéng chinh xac hoac chua hoan chinh, yéu cau x6a théng tin ca nhan hoic yéu cau ching toi
khong duoc sir dung thong tin d6 nira. Ban ¢6 thé lién hé véi ching tdi theo sé dién thoai kha dung di néu
trong Muc 19 lién quan dén quyén caa ban. Trong mét sb truong hop, ching toi c6 thé khong xoa duoc
thong tin nhan dang c& nhan caa ban va chlng toi s& thdng bao cho ban biét néu ching tdi khong thé 1am
nhu vay va ly do tai sao. Chling tdi s& phan hdi yéu cau truy cap cua ban trong vong 30 ngay.

Bao mat, An toan va Luwu trir dit liéu. Ching tdi giéi han quyén truy cap vao théng tin nhan dang ca nhan
khéng cong khai vé ban, bao gom sé An sinh xa hdi & nhan vién va ngudi khac ma chiing toi thug, 1a nhiing
ngudi can biét thong tin dé cung cip san pham va dich vu cho ban va dé phuc vu (cac) tai khoan cua ban.
Chng t6i duy tri cac bién phap bao vé vat 1y, dién tir va theo quy trinh tuan tha céc tiéu chuan lién bang
hién hanh nham bao vé thng tin nhan dang c& nhan khéng cong khai caa ban.

Néu ban chon hoan tat va giri Pon xin c¢ap tin dung truc tuyén hozc dé truy cap Dich vu tai khoan truc tuyén
thdng qua Trang web cua chling t6i, thong tin nhan dang ca nhan cua ban s& dugc bao vé trong qua trinh
truyén tai bang mot quy trinh ma héa.

Ban c6 thé tu xac nhan tinh bao mat cua trang web bang cach xem xét théng tin ching chi caa ching ti.
Déi vai nguoi dung Internet Explorer, ban cé thé tim thay thong tin nay bang cach nhap vao “Tap tin” tir
thanh c6ng cu, sau d6 nhap vao “Thudc tinh” va “Ching chi”. Thong tin phai cho biét rang chiing chi phai
do May cha Bao mat VeriSign Class 3 cip cho my.toyotafinancial.com. Di véi nguoi dung Firefox, ban cé
thé xem chiing chi bang cach nhip vao biéu twong khoa & goc dudi bén phai cua trinh duyét.

Chung tdi s& luu trit thdng tin cia ban theo chinh sach luu trit dir liéu cuia minh, bao gém muc dich phuc vu
cho moi quan hé gitra ban vai chdng ti, néu c¢o6 va dé phan tich noi bo.

Hb tro khach hang bi trém cap danh tinh. Néu ban tin rang ai d6 da truy cap trai phép Tai khoan caa ban,
vui 16ng goi cho ching tdi ngay Iap tic theo sé dién thoai kha dung duoc néu trong Muc 19. Ban ciing c6
thé lién hé véi co quan thyc thi phéap luat dia phuong hoic nop don khiéu nai 1én Uy ban Thuong mai Lién
bang tai http://www.ftc.gov.

Chinh sach bao vé sé6 An sinh x& hi. Ching toi cam két duy tri tinh bao mat cia s An sinh x& hoi ma
chung t6i thu thap va da thyc hién chinh séch bao vé quyén riéng tu d6i véi viéc thu thap va xi Iy sé An
sinh x& hoi théng qua Trang web. Chuing tdi thu thap sé An sinh x4 hoi ctia nguoi ding ky cho thué va mua
tra gop, khach hang va nha dau tu cia TMCC, chi sir dung cho muyc dich kinh doanh, bao gdm xt ly tai liéu
vé tai chinh mua sam va cho thué theo luat phap lién bang va ticu bang hién hanh. Nghiém cam tiét 19 trai
phép s An sinh xa hoi, bao gom khéng hién thi s6 An sinh xa hoi. Quyen truy cap so An sinh xa hoi chi
gisi han ¢ nhan vién va bén thir ba c6 nhi¢m vu cong viéc yéu cau can biét va truy cap thong tin dé cung
cap san pham va dich vu cho ban hay phuc vu tai khoan cua ban.

Quyén riéng tw ciia tré em. Cac ung dung Thiét bi di dong va Trang web cua chlng toi khdng nham dén
tré em dudi muoi ba (13) tudi va ching tdi cling khong tiép thi san pham hozc dich vy t6i ddi twong tré em
nay. Chung t6i khéng ¢ y thu thap bét ky dit liéu nao tir tré em dudi 13 tudi. Cac san pham va dich vu cia
ching ti khdng kha dung ddi véi nguoi khong du tudi phap 1y dé ky hop ddng cé hiéu luc day di. O hau
hét céc tiéu bang, mot ngudi phai du 18 tudi méi co thé ky hop ddng c6 hiéu luc day du.

QUYEN RIENG TU TAI CALIFORNIA. Muc nay &p dung cho moi cu dan California ma ching toi da
thu thap thong tin ca nhan tir bét ky ngudn nao, bao gom théng qua viéc su dung (cac) Trang web, mua san
pham hoic dich vy cua ching tdi hoac lién lac truc tiép véi ching tdi bang phwong thire dién tir, thu tin
hoic trao doi truc tiép.

La mot cong ty dich vu tai chinh, TMCC ap dung cac bién phap bao vé quyen riéng tu va bao mat cho thong
tin ca nhan theo yéu cau cua luat phap lién bang Hoa Ky. Vi vay, mét so thong tin ca nhan nhat dinh vé ban
ma chung t61 co thé thu thap va xir Iy dé cung cap cac san pham va dich vu tai chinh duoc mién trir khoi Dao
luat vé Quyén riéng tu ctia ngudi tiéu dung California (“CCPA”). Dé d¢iy manh hon nita cam két ctia chung
t6i vé tinh minh bach va quyén riéng tu ciia khach hang d6i v6i quy khach hang, chung toi cung cip cho ban
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thong tin chi tiét vé ngudn, cach sir dung va thong tin ca nhan ma ching toi c6 thé xir 1y.

Tuy nhién, xin luu ¥ rang quyét dinh cung cap cho ban thdng tin nay chi duoc thyc hién trén co sé ty
nguyén va TMCC khdng bi bt buc phai lam nhu vay dudi bat ky hinh thirc nao theo CCPA hay bat ky
nghia vu phap Iy nao khac. Do d6, TMCC c6 quyén tu quyét dinh So luong va loai thong tin ma ching toi
cung cap cho ban trong tuong lai hodc cach thirc dap (ng cac yéu cau vé quyén riéng tu ma ban c6 thé gui
cho chung toi.

Theo muc dich caa phan nay, “thong tin ca nhan” nghia la thong tin xac dinh, lién quan dén, mo ta, cd kha
ning lién quan hoic ¢ thé lién két hop ly tryc tiép hoic gian tiép voi nguoi tidu dung/cu dan hoic ho gia
dinh tai California cu thé. Thong tin ca nhan khdng bao gdm thong tin cong khai hoic thong tin khdng xac
dinh.

a. Nhitng théng tin chdng tdi thu thap.

Chng t6i c6 thé thu thap cac loai thong tin ca nhan sau day vé ban:

(i) Cac ma dinh danh, chang han nhu tén that va bi danh; dia chi buu dién; ma dinh danh c& nhan duy nhit;
ma dinh danh truc tuyén nhu dwoc néu chi tiét bén dudi day; dia chi IP; dia chi email; s6 dién thoai; s tai
khoan, tén va mat khau; sé An sinh xa hoi; sb gidy phép lai xe, sé ho chiéu, sb thé can cuéc do tiéu bang
hoac chinh phu cap; s6 khung xe; hodc cac thdng tin nhan dang tuong tu khéc;

(ii) Thong tin thuong mai, chang han nhu hd so tai san ca nhan; san pham hoic dich vu dd mua, da nhén
duoc hodc d3 ban; sb du tai khoan, lich sir thanh todn hodc hoat dong tai khoan; s6 tai khoan ngan hang, s6
thé tin dung va thé ghi no va cac thong tin khac lién quan dén t6 chuc tai chinh caa ban; tng dung tin dung,
kiém tra lich st tin dung va thng tin tir cac co quan bao céo tin dung; hozc lich st hodc xu huéng mua
hang hoac nguoi tiéu dung khac;

(iii) Thong tin sinh trac hoc, bao gom van tay; quét khudn mat; thong tin nhan dang giong noi; thong tin di
truyen; va/hoac thong tin nhan dang sinh trac twong tu khac;

(iv) Théong tin lién quan dén hoat dong Internet hoic hoat dong mang dién tir khac, bao gém ma dinh danh
cookie, tap tin chi béo clear gif, loai trinh duyét, ISP, trang giéi thiéu/thoat, hé diéu hanh, dau ngay/thoi
gian, dix liéu kich hoat, nén tang thiét bi, phién ban thiét bi va cac dic diém thiét bi khac ciia ban bao gém
cac cai dat nhu Wi-Fi, Bluetooth va GPS;

(v) Dit liéu vi tri dia ly, bao gdom tir (cac) thiét bi di dong hodc (cac) phuong tién cua ban;

(vi) Thong tin 4m thanh, dién tir hodc hinh anh, chiang han nhu ban ghi 4m cudc goi dén hodc tir trung tam
chdm séc khéach hang cta chiing t61;

(vii) Thong tin vé nghé nghiép hoic lién quan dén cong viéc, chang han nhu ngudi st dung lao dong hién tai
va trude day cua ban, chuc danh va trach nhiém, tai san va thu nhap va/hoac théng tin khac vé lich sir cong
viéc cua ban;

(viii) Thong tin giao duc;

(ix) Két luan vé ban;

(X) Céc thong tin ca nhan khac khong duoc liét ké & trén va lién quan dén céc dic diém dugc bao vé theo
luat phap California hoac luat phap lién bang;

(xi) Céc thong tin c nhén khac khong duoc liét ké & trén va cd trong hd so giao dich khach hang nhu dugc
mo ta trong Bo luat dén su California Biéu 1798.80(e), bao gom chir ky, dac diém thé chat hoac mo ta
va/hoac so hop dong bao hiem, so6 tai khoan ngan hang, so6 thé tin dung, so thé ghi ng va cac thong tin tai
chinh khac).

b. Chdng tdi lam gi véi thong tin cua ban

Chlng t6i c6 thé thu thap hoic st dung thong tin ca nhan caa ban cho cac muc dich cong viéc sau:
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Phén tich, phan loai va dua ra quyét dinh

Danh gia nha cung cap bén thir ba/nha cung cap dich vu

Kiém toan, tuan thu, chinh sach, quy trinh hodc quy dinh

Lap hoa don, thanh toan va thuc hién

Tao mau rui ro tin dung

Ung dung khach hang va phé duyét tin dung

Khi€u nai ctia khach hang va di€u tra gian lan va bién phap ngan
chdn

Thong tin lién lac cia khach hang

Tao mau khach hang

Quan 1y quan hé khach hang

Quan h¢ dai ly

Quan tri kinh doanh chung

Tiép thi san pham va dich vu cta chiing toi

Tiép thi san phém va dich vu cua céc cong ty khac, ca chi nhanh va
cac cbng ty khong lién két

Bao cao tai chinh va ké toan

To61 uwu hoa va bao tri trang web

Lién két Dich vu tai khoan truc tuyén t&i tai khoan truc tuyén cua
ban véi mot cong ty lién két hodc khong lién két ma chung toi co
quan h¢ kinh doanh

Bao mat hé théng va dir liéu

c. Nguon thong tin thu thap.

Ching t6i c6 thé thu thap thong tin ca nhan tir cac danh muc ngudn sau:

(i) Péi twong la khach hang va khong phai 1a khach hang cua ching tdi, bao gdm thong qua céc trang web

va g dung di dong do TMCC diéu hanh;

(ii) Céc chi nhanh caa TMCC, ching han nhu Toyota Motor Insurance Services, Inc. (“TMIS”), Toyota

Financial Savings Bank va Toyota Motor Sales U.S.A., Inc.;

(iii) Cac nha cung cap dich vu ciia ching t6i, chang han nhw nha cung cap dich vu quan 1y quan hé khach
hang, nha cung cap dich vu phén tich, nha cung cap dich vu Iuu trit trang web, quan tri hé thong, dich vu

truyén thong;
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(iv) Cac cong ty khong lién két ma chung toi ¢ quan hé kinh doanh, chang han nhu cac dai ly Toyota va
Lexus duoc uy quyen, hlep hoi tiép thi dai Iy Toyota va Lexus doc l4p, nha phan phdi Toyota tu nhan va cac
dbi tac quang céo va tiép thi chung; va

(v) Cac bén tht ba khéc, chang han nhu nhimng nguoi goi cho chung ti dé biét thong tin vé Tai khoan cua
ban nhu dugc dinh nghia trong Thoa thuan Dich vu truc tuyén, nhitng ngudi ¢ thé ban dit liéu caa ban theo
hinh thtrc tong hop cho muc dich tiép thi 6 to, cac trang web va (ng dung di dong khac, dbi tac quang cao
truc tuyén va cac nha cung cap dit liéu khac.

d. Béi twong chilng toi chia sé thong tin.

Chung tdi khong ban théng tin ca nhan hoic cung cap théng tin ca nhan cho bén thir ba cho cac muc dich
lién quan dén tién va dé nghi cé gié tri khac. Tuy nhién, chiing t6i tiét 16 danh muc thong tin ca nhan duoc
liét ké trong tiéu muc a. & trén vi muc dich cong viéc. Theo d6, chiing t6i c6 thé chia sé théng tin ca nhan
caa ban theo céac danh muc sau cho bén thir ba:

(i) Cac cong ty lién két, chang han nhu cong ty me, cong ty con va cac cong ty lién két khac trong tap doan
Toyota, bao gébm cac cong ty dich vu tai chinh khac (chang han nhu Toyota Financial Savings Bank) va cac
cong ty dich vy phi tai chinh (chang han nhu Toyota Motor Sales U.S.A., Inc.) tham gia vao phan phdi, tiép
thi va ban 6 t6;

(ii) Céc cong ty cung cap san pham va dich vu twong tu, bao gom céc cong ty dich vu tai chinh khéc;

(i) Céc cong ty quang céo va tiép thi;

(iv) Cac cong ty truyén théng xa hoi;

(v) Céc cong ty cbng nghé;

(vi) Cac cong ty khdng lién két ma ching t6i c6 quan hé kinh doanh, chang han nhu nha san xuat xe hoi,
nha phan phoi xe hoi ma ban mua Xe, cac hi¢p hoi tiep thi dai Iy, nha phan phoi tu nhén va cac doi tac quang
cao va tiép thi chung.

Dé cung cap cho ban thém thong tin vé cach thic chiing toi chia sé thong tin ¢4 nhan ciia ban véi cac bén
thir ba du:qc xac dinh ¢ trén, vui long xem bang dudi day dé biet thém chi tiét vé danh myc théng tin ca
nhan c6 thé duoc chia sé véi cac danh muc bén thi ba:

Danh muc Thong tin ca nhan Danh muc Bén thir ba nhan thong tin

Céc nha cung cip dich vu thu tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc cong ty quang cao va tiép thi

Céc cong ty xu ly thanh toan

Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
Céc cong ty thu ng

Vi du nhu rpé dinh danh, thong tin nhan
dang, chi tiét lién hé va thong tin xe

Céc nha cung cip dich vu thu tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc cong ty quang cdo va tiép thi

Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty xu ly thanh toan

Cac cong ty thu ng

Thong tin thwong mai, chang han nhu thong
tin nhan khau hoc, lich st mua hang, thong
tin tai chinh thanh toan va héa don cling nhu
tuy chon lién lac

Théng tin sinh tric hoc, ching han nhu quét
dau van tay hodc nhan dién khudn mat

Chung t61 khong thu thap va/hodc chia sé thong tin
sinh trac hoc

Thong tin lién quan dén hoat dong Internet
hodc hoat dong trén trang mang dién tir khac,
chang han nhu ma dinh danh cookie va céc

Cac nha cung cap dich vu thu tin
Nha cung cap dich vu CNTT
Cac cong ty quang cao va ti€p thi
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loai trinh duyét va cong ngh¢ theo doi truc Cac cong ty xu ly thanh toan
tuyén khac Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
CA&c cong ty thu ng

Céc nha cung cap dich vu thu tin

Nha cung cap dich vu CNTT

Céc cong ty quang cdo va tiép thi

Cac cong ty xu ly thanh toan

Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty thu ng

Dit lidu vi tri dia Iy

Cac cong ty xu ly thanh toan
Cac cong ty cung cap dich vu phan tich
Céc cong ty thu ng

Thong tin am thanh, chang han nhu ghi 4m
cac cudc goi dén hodc tur trung tdm cham soc
khach hang cta ching t6i

Céc nha cung cap dich vu thu tin

Nha cung cdp dich vu CNTT

Céc cong ty quang cao va tiép thi

Céc cong ty xu ly thanh toan

Céc cong ty cung cap dich vu phan tich
Cac cong ty thu ng

Thong tin vé nghé nghiép hoic lién quan dén
viéc lam, chéng han nhu nguoi st dung lao
dong hién tai va trudc day cua ban, chic
danh cong viéc va nghia vu quan su/trang
thai cyu chién binh.

Nha cung cap dich vu CNTT
Cac cong ty quang cdo va tiép thi
Céc cong ty cung cap dich vu phéan tich

Thoéng tin gido duc

Nha cung cép dich vu CNTT
Cac cong ty quang cdo va tiep thi
Céc cong ty cung cap dich vu phén tich

Keét luin vé ban

Céc nha cung cip dich vu thu tin

Nha cung cép dich vu CNTT

Céc cong ty quang cao va tiép thi

Céc cong ty cung cap dich vy phan tich
Cac cong ty xu ly thanh toan

Céc cong ty thu ng

Cac thong tin ca nhan khac khong duoc liét
ké & trén va lién quan dén céac dic diém duogc
bao vé theo luat phap California hoac luat
phép lién bang, bao gém thong tin nhan khau
hoc, lich st tin dung va thong tin tai chinh

Nha cung cap dich vu CNTT
Céc cong ty xu ly thanh toan
Cac cong ty thu ng

Cac thong tin ca nhan khac khong duogc liét
ké & trén va c6 trong ho so giao dich khach
hang, chang han nhu chir ky, s6 hop dong
bao hiém va cac thong tin tai chinh khac

Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thdng tin ca nhan cta ban cho cac muc dich khéc, bao gdom:

(i) Tuan thu phap luat. Cho co quan thyc thi phap luat hoac chinh phu dé tuan thu luat phap va quy dinh
hién hanh, dé dap (ng trat hau toa, 1énh kham xét hoac yéu cau phap 1y khac doi vai théng tin ma ching toi
nhan dugc hoac theo quy trinh phép ly.

(ii) Bao vé Quyen va Loi ich. Chung toi ciing c6 thé sir dung va tiét 16 dir liéu ca nhan dé thlet lap hoac
thuc thi cac quyén hop phap cua ching t6i, thuc thi cac Biéu khoan st dung, Chinh séch vé Quyén riéng tu
truc tuyén nay hozc thoa thuan véi ban hoac cac bén tha ba, khang dinh va bao vé chéng lai cac khiéu nai
phép ly hoic néu ching t6i tin rang viéc tiét 16 thong tin d6 1a can thiét dé diédu tra, ngan chan hoic hanh
dong ddi véi cac hoat dong gian 1an, bat hop phap dang xay ra hoic dang ngd hoic mdi de doa tiém an dbi
Vi su an toan hoic stic khoe thé chét cua bat ky ca nhan nao.

(iiii) Giao dich kinh doanh. Theo luat phap hién hanh, chiing tdi c6 quyén chuyén mot s6 hogc tat ca thong
tin ca nhan ma chung téi s¢ hiru cho mét té chic ké nhiém trong truong hop séap nhap, mua lai, pha san hoac
ban hoac chuyén nhugng toan bo hoac maot phan tai san caa ching téi. Néu co giao dich nao nhu vay dién
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ra, ngudi mua sé co quyen st dung va tiét 1o thdng tin ca nhan do ching toi thu thap theo cach thire twong tu
va ngudi mua sé céd quyén va nghia vy lién quan dén thong tin c4 nhan nhu dwgc mo ta trong Chinh sach vé
Quyén riéng tu truc tuyén nay.

e. Quyén riéng tu cua ban

Ban c6 c4c quyén sau day theo CCPA, trong trusng hop thong tin ca nhan cua ban chua dugc béo vé bing
cac bién phap bao mat va quyén riéng tu theo luat phap lién bang, chang han nhu doi vei cac dich vy va san
pham tai chinh:

(i) Quyén dwoc biét. Ban c6 quyén yéu ciu nhirng thong tin ca nhan nao chiing t6i thu thap, st dung, tiét 16
va/hodc ban; cac nguon ma ching t6i thu thap thong tin d6; cac muc dich kinh doanh hodc thuwong mai cho
viéc thu thap thong tin; va cdc danh muc dir li€u ca nhan ctia ban dugc chia sé hodc tiét 10 voi bén thur ba.

(i) Quyén Xéa bé. Ban co quyén yéu cau xo6a thong tin ca nhan do chung ti thu thap hodc luu tri.

(iii) Quyén tir chdi ban thong tin c4 nhan. Néu doanh nghiép ban thong tin ca nhan, ban c6 quyén tir chdi ban
thong tin ca nhan cua minh. Ching t61 khong ban thong tin ¢4 nhan ctia ban cho cac muc dich lién quan dén
tién va de nghi c6 gia tri khac.

Chung tdi khong ban théng tin ca nhan caa ban cho cac muc dich lién quan dén tién va dé nghi c6 gia tri
khac.

(iv) Quyén khéong bi phan biét ddi xir. Ban co quyén khong phai chiu hanh vi phan biét di xur tir ching t6i
do thyc thi cac quyén riéng tu dugc mo ta & trén.

(f) Quy trinh thuc thi quyén riéng tu ctia ban

Cac quyén dugc liét ké & trén phai tuan theo kha nang x4c thuc danh tinh va quyén han cia ban mot cach hop ly
dé dua ra cac yéu cau nay. Dé xac thuc danh tinh cua ban khi gui yéu cau, ching toi s€ yéu cau ban cung cap
hai (2) hodc ba (3) thong tin c4 nhan dé xac nhan trong ho so ciia chiing tdi. Vi dy, néu ban da mua hoac thué
xe qua TMCC, ban s& dugc yéu cau cung cap tén va sau (6) chit s6 cudi cua sb An sinh xa hoi. Néu ban dd mua
mot san pham bao vé xe tir TMIS, ngoai tén ra, ban s& duoc yéu cau cung cap ma sé hop doéng hoic ang dung
lién quan cho san pham do, ciing nhu s6 VIN lién quan. Do d6, vui long ghi nhé diéu nay truéc khi thyc hién
guri yéu cau.

Néu ban 12 cu dan California va mudn thuc thi cac quyén nay, vui 1ong lién hé véi ching toi theo mot trong
nhirng cach sau:

Biéu miu web tuong tac:
Nhép vao day dé di dén Toyota Financial Services (TFS) va Toyota Motor Insurance Services, Inc. (TMIS):
https://www.toyotafinancial.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html.

Nhap vao day dé di dén Lexus Financial Services (LFS) va TMIS:
https://www.lexusfinancial.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html.

Nhép vao day dé di ¢én Mazda Financial Services (MFS):
https://www.mazdafinancialservices.com/us/en/ccpa/data-privacy-request.html.

S6 dién thoai mién phi:
TFS/LFS/MFS: 1-866-422-7210
TMIS: 1-866-422-7220

Vui 1ong luwu ¥ rang viéc giri yeu cau “quyén duoc biét” hoic “quyén x6a bo™ s& khdng kha dung ddi véi cac dai
ly Toyota hoic Lexus, nha phan phéi tu nhan hodc Toyota Motor Sales North America (TMS). Néu ban mudn
thuc hién quyén CCPA ciia minh véi bat ky t6 chirc nao trong s6 dé, vui long xem trang web cua ho dé biét
thém théng tin vé cach gui yéu cau do.
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Ban s& can guri cAc yéu cau riéng néu ban da mua hogc thué mot chiéc xe hoic true day da dang ky mua hoac
thué, vai Toyota Motor Credit Corporation VA da mua hoac tirng dang ky goi bao vé xe tuy chon tir Toyota
Motor Insurance Services, Inc.

Ban ciing ¢6 the uy quyen cho mot nguoi khac thay ban thuc hién cac quyén trén. Pé thyc hién d1eu nay, chung
t61 can duoc cip cac gidy to Gy quyén co chir ky, chang han nhu Gidy ty quyén hop 1& hoic cac gidy to tuong
duong. Sau khi chung t61 c6 ban sao uy quyén bang vin ban hop 18, nguoi dai dién/dai ly dugc uy quyen cua
ban s& c6 thé thuc thi cac quyén nay ddi v6i (cac) tai khoan duoc liét ké trong uy quyén do trong suot thoi gian
sir dung tai khoan cong thém 90 ngay, trir khi c6 thoi han quy dinh hodc ngay hét han trén biéu mau ty quyén.

17. Khéch truy cap Trang web caa chang téi bén ngoai Hoa Ky. Trang web cta chiing t6i duoc van hanh tai
Hoa Ky va chi danh cho nguoi ding & Hoa Ky. Néu ban dang truy cap Trang web tir mot dia diém bén
ngoai Hoa Ky, vui long luu ¥ rang thong tin ching tdi thu thap, bao gom thdng tin c& nhan, s& dugc chuyén
dén, xtr 1y, luu trir va st dung tai Hoa Ky. Tét ca thong tin ban nhan duoc tir Trang web s& duoc tao va tat
ca thdng tin ban cung cap sé& duoc luu giir trén cac may chu va hé théng duoc dit tai Hoa Ky. Luat bao vé
dir liéu tai Hoa Ky c6 thé khac vai luat cua quéc gia ban dang cu trii va thong tin cua ban cd thé phai tuan
theo yéu cau truy cap tir cac co quan chinh phu, toa an hodc co quan thuc thi phap luét tai Hoa Ky theo luét
phap Hoa Ky. Bang cach sur dung Trang web hoic cung cap cho ching tdi bat ky thdng tin nao, ban dong y
véi viéc truyén va xu ly, sir dung, chia s¢ va Iuu trit thong tin d6 tai Hoa Ky va cac quoc gia khac, nhu dugc
quy dinh trong Chinh sach vé Quyén riéng tu truc tuyén nay.

18. Thay déi d6i véi Chinh sach vé Quyen riéng tu truc tuyén caa chdng t6i. Khi duoc luat phap cho phép,
ching tdi c6 thé thay d6i Chinh sach vé Quyen riéng tu tryc tuyén nay bang cach déng phién ban sura doi
cua chinh sach 18n Trang web. Néu cac thay ddi 1a thiét yéu, ching tdi s& théng bao vé nhimg thay doi nay
trén Trang web trudc khi ¢d hiéu lec. Ching tdi khuyén khich ban thuong xuyén xem Trang web dé biét
thém thong tin vé cac phuong phap bao mat cia chiing toi lién quan dén Trang web.

19. Lién hé véi ching tdi . Néu ban c6 cau hoi hoac khiéu nai lién quan dén cac phuong phap va Chinh sach vé
Quyén riéng tu truc tuyén, vui 10ng lién hé véi chang toi theo sb dién thoai sau: 1-800-874-8822 (TFS), 1-
800-874-7050 (LFS), 1-866-693-2332 (MFS), 1-800-228-8559 (TMIS) hoic 1-800-469-5214 (Toyota
Credit de Puerto Rico Corp.).

Piéu khoan sir dung truc tuyén (a4p dung cho tat ca ngwoi ding Trang web)

Tinh sin c6 ciia San pham va Dich vu. Trang web chira thong tin vé céc san pham va chwong trinh khuyén
mai cua ching tdi. San pham va dich vu cua chung toi khdng c6 san tai mot so khu vuc phap ly. Vui long kieém
tra voi dai ly tai dia phuong cua ban dé biet thdng tin vé cac san pham va dich vu cé san tai khu vuc cua ban.

1. Piéu khoan sir dung va diéu kién bé sung. Ngoai cac diéu khoan st dung c6 trong céc Chinh sach va
Thoa thuan truc tuyén, diéu khoan st dung va diéu kién bo sung c6 thé xuat hién trén cac trang cu thé cua
Trang web. Bang viéc nhap vao Tdi chap nhan céc Chinh séch va Thoa thuan truc tuyén hoac bang viéc s
dung Trang web, ban dong y véi cac diéu khoan st dung bo sung do.

2. Sai s6t va so sudt khi sir dung. Chiing toi khong chiu tréch nhiém vé sai s6t hodc so suét khi sir dung cac
dich vu dugc Trang web cung cap, bao gom 16i nhap, so suat khi xur ly hoac chia s¢ mat khau, cting nhu dé
may tinh trong’t‘lnh trang khong dugc giam sat khi truy cap Ung dung Tin dung truc tuyen hoac Dich vu tai
khoan truc tuyén cua ban nhu da quy dinh trong Thoa thuan Dich vu tai khoan truc tuyen.

3. Tinh chinh xac caa Trang web. Méc du chung t6i da thyc hién cac phuong phap hop Iy dé dam bao r:flng
moi tai liéu trén Trang web dugc chinh xac nhung chung t6i khong thé dam bao tinh chinh xac tuyét doi cua
cac tai liéu nay.

4. Lién két. Trang web c6 thé chira cac lién két sidu vén ban dén cac trang web khac hoan toan doc 1ap voi

Trang web nay. Chung toi khdng chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du hoic xac thuc cua thdng tin
duoc hién thi trén bat ky trang web nao duoc truy cap thong qua mot lién két nhu vay. Lién két dén trang
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web cua mot thyc thé khéc khong dm chi bat ky sy ching thuc nao cua chung toi doi véi trang web, san
pham hoac dich vu cuaa thuc thé do.

Chi nhim muc dich cung cap thdng tin. T4t ca noi dung duoc trinh bay trén Trang web chi nham muc
dich cung c4p thdng tin va khong nham tao dyng méi quan hé tin thac dudi bat ky hinh thirc no giira chiing
ta; ban nén yéu cau dich vu tu van thich hop vé thué, tai chinh hoac phap 1y khi can thiét. Khdng c6 noi
dung nao trén Trang web c4u thanh d& nghi mua hoic ban xe, ciing nhu khong cau thanh d& nghi cho vay
hoac cho thué truc tiép. Tat ca chuong trinh bao hiém va tai chinh duwoc md ta trén Trang web chi duoc cung
cap cho cac tng vién du didu kién thdng qua ching toi va cac dai ly tham gia. T4t ca chuong trinh déu cé
thé thay d6i hodc cham dut bat ctr lic nao. Biéu khoan mua hang hoic cho thué sau ciing s& do ban va dai ly
cua ban thoa thuan.

Bén quyén. Thong tin ¢6 trén Trang web duoc bao vé ban quyén va khong duoc phép sao chép ma khong
c6 su dong y bang van ban cua ching téi.

Thay déi déi véi Pieu khoan sir dung truc tuyen Trong pham vi dugc luat phap cho phép, ching tai co
thé thay ddi cac Biéu khoan st dung truc tuyén nay va thong bao bang cach diang chinh sach stra doi trén
trang web ndy. Viéc ban tiép tuc s dung Trang web nay sau khi chung t6i ding Diéu khoan st dung truc
tuyén da stra doi sé biéu thi sy chap nhan cta ban d6i véi Diéu khoan sir dung truc tuyén da sira doi.
Thic mic, y kién hoic quan ngai. Néu ban c6 bat ky thic méc, y kién hoic quan ngai nao lién quan dén
Trang web, san pham va dich vu caa ching tdi hozc Tai khoan cia ban nhu duoc dinh nghia trong Thoa
thuan Dich vu tai khoan truc tuyén, vui 16ng tham khao phan Lién hé véi ching tdi ciia Trang web dé biét
thong tin lién hé thich hop.
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